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Abstract 

This Research Aims To Find Out How To Analyze The Application Of Promotional Mix In 

Distribution Channels Of Products Of Micro, Small Medium Enterprises (Umkm) Roti Akbar, 

Pematang Siantar City. This type of research is qualitative research and the results show that (1) 

The implementation of the current promotional mix has been carried out and has resulted in 

increased demand from various new stores in other areas. The promotional mix is carried out by 

implementing a personal selling system to several employees whose job is to distribute various 

regions by offering their bakery products to wholesalers, shops, coffee shops, or grocery stores. 

The conclusion is that currently the production process has increased which is followed by the 

demand for bread as well. (2) Bread akbar has developed in terms of the amount of production but 

it was very different yesterday during the pandemic where only a few sales made requests. 
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Abstrak 

Penelitian Ini Bertujuan Untuk Mengetahui Bagaimana Analisis Penerapan Bauran Promosi Dalam 

Saluran Distribusi Produk Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) Roti Akbar Kota Pematang 

Siantar. Jenis penelitian ini adalah penelitian Kualitatif dan hasil penelitian menunjukkan bahwa 

(1) Penerapan bauran promosi saat ini sudah dilakukan dan menghasilkan peningkatan permintaan 

dari berbagai toko baru yang ada diwilayah lain. Bauran promosi dilakukan dengan cara 

menerapkan sistem personal selling kepada beberapa karyawan yang bertugas untuk melakukan 

pendistribusian berbagai wilayah dengan menawarkan produk roti mereka ke grosir, toko,warung 

kopi,atau pun kelontong. Kesimpulan nya bahwa saat ini proses produksi mengalami peningkatan 

yang di ikuti dengan permintaan roti pula. (2) Roti akbar mengalami perkembangan dari sisi jumlah 

produksi namun sangat berbeda kemarin dimasa pandemic dimana penjualan hanya sedikit yang 

melakukan permintaan. 
 

Kata kunci: Saluran Distribusi Produk , Mikro Kecil Menengah (Umkm) 

 

PENDAHULUAN 

Pengembangan usaha kecil sebagai basis ekonomi kerakyatan merupakan salah satu 

langkah strategi yang perlu ditindaklanjuti dengan langkah nyata. Usaha roti di kota 

Pematang Siantar tidak lepas dari usaha yang keras di bidang pemasaran. Menurut Kotler 

dan Keller (2016), pemasaran adalah sebuah proses penyusunan komunikasi terpadu yang 

bertujuan untuk memberikan informasi barang atau jasa dalam kaitannya dengan 

memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia. Inti dari pemasaran adalah fungsi yang 

memiliki kontak yang paling besar dengan lingkungan eksternal, padahal perusahaan 

hanya memiliki kendali yang terbatas terhadap lingkungan eksternal. Usaha kecil mikro 
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adalah usaha dengan skala kecil atau industri rumah tangga yang sebagian masih 

dikerjakan di rumah dengan alat yang sederhana atau tradisional selain itu memperkerjakan 

sedikit orang dan berorentasi pada pasar lokal. Usaha kecil mikro ini merupakan usaha 

utama yang dijalankan oleh masyarakat karena dapat dijalankan dengan modal yang 

sedikit. Usaha Kecil Mikro ini merupakan salah satu bagian penting dari perekonomian 

suatu daerah. Karena memiliki peran penting dalam menyerap tenaga kerja, meningkatkan 

pendapatan daerah dan mengatasi pengangguran. Usaha Kecil Mikro (UKM) merupakan 

bagian dari Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang tersebar disetiap daerah. Setiap 

daerah tersebut memiliki usaha yang beraneka ragam mulai dari kerajinan, makanan, 

pertanian, perternakan dan lainya. Usaha kecil mikro ini juga menjadi ciri khas dari suatu 

daerah tersebut dan biasanya dijadikan sebagai oleh-oleh. Selain itu juga sebagai penopang 

perekonomian dan dapat mencegah pengangguran dan kemiskinan. 

Roti Akbar merupakan usaha rumahan yang menjual beberapa macam roti hasil 

produksi sendiri. Usaha Roti akbar ini merupakan industri mikro yang sudah lebih kurang 

lebih selama 9 tahun. Faktanya diawal adanya pandemic virus corona penjualan roti akbar 

mengalami penurunan yang cukup signifikan pada tahun 2020. Persaingan harga juga 

berlaku dari masing masing daerah yang menjadi sasaran dan perluasan pasar roti akbar. Di 

Kota Pematang Siantar roti akbar dibandrol dengan harga Rp. 1.000/pcs nya, sedangkan 

untuk daerah lain nya seperti dolok masihul dipatok dengan harga 1.200/pcs dan daerah sei 

rampah dibandrol dengan harga Rp.1.500/pcs. Hal ini disesuaikan dari ongkos antar yang 

harus menggunakan kedaraan dan memerlukan orang untuk mengantrkan nya sampai 

ketujuan, dan pastinya ada biaya yang akan dikeluarkan untuk itu. 

Berikut ini dapat dilihat bagaimana jumlah penjualan yang dapat dilakukan oleh Roti 

Akbar setiap bulan nya di awal masa pandemic tahun 2020 sebagai berikut: 

 

Table Jumlah penjualan dimasa pandemic sepanjang Tahun 2020 dalam beberapa bulan 

terakhir. 

Lokasi  Bulan Jumlah 

Sei rampah Setiap bulan  250 pcs 

Paya pasir Setiap bulan 350 pcs 

Penggalangan  Setiap bulan 200 pcs 

Kampong binjai Setiap bulan 300 pcs 

Dolok masihul Setiap bulan 200 pcs 

Dari tabel diatas terlihat bagaimana rata rata penjualan roti akbar mengalami 

fluktuasi dengan perbandingan yang cukup signifikan atau naik turun saja setiap bulan nya 

dimana penjualan sebelum pandemic bisa mencapai 500 pcs roti setiap bulan. Namun 

dimasa masa pandemic ini muncul berbagai masalah yang membuat para pengusaha harus 

melakukan inovasi dan juga pengembangan pemasaran nya sehingga dapat memulihkan 

penjualan membaik. 

Fakta mengenai cara pemasaran yang dilakukan oleh pihak Roti Akbar yakni saat 

ini pemilik roti akbar memperluas pasar mereka dengan tidak hanya melakukan penjualan 
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di daerah kota Pematang Siantar saja namun juga memperluas ke daerah kabupaten 

serdang bedagai seperti rampah, paya pasir, dolok masihul, Kampung Binjai dan juga 

penggalangan dan menambahkan kerjasama dengan berbagai toko dan grosir. Dan pihak 

roti akbar membuat trobosan dengan menggunakan jasa kurir pengantar untuk mengangkat 

roti nya dengan cepat dan sampai ke toko toko yang menjadi tempat penitipan roti akbar di 

berbagai tempat. Hal ini dilakukan mengingat roti akbar hanya bisa bertahan sekitar satu 

minggu saja. 

 

Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui Bagaimana Analisis 

penerapan bauran promosi dalam saluran distribusi produk usaha mikro kecil menengah 

Roti Akbar di Kota Pematang Siantar. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 

Menurut (Donni Juni Priansa 2017,) mengatakan bahwa : “Manajemen pemasaran 

merupakan proses untuk memberikan nilai kepada konsumen dan membangun hubungan 

yang erat dengan konsumen dengan cara yang menguntungkan perusahaan.”Pemasaran 

merupakan salah satu faktor yang terpenting untuk memajukan perusahaan khususnya 

perusahaan yang bergerak dalam bidang barang dan jasa.Kesuksesan perusahaan banyak di 

tentukan oleh prestasi di bidang pemasaran. Pemasaran merupakan proses mempelajari 

kebutuhan dan keinginan konsumen dan memuaskan konsumen dengan produk dan 

pelayanan yang baik. Aktivitas pemasaran sering di artikan sebagai aktivitas menawarkan 

produk dan menjual produk, tapi bila ditinjau lebih lanjut ternyata makna pemasaran bukan 

hanya sekedar menawarkan atau menjual produk saja, melainkan aktivitas yang 

menganalisa dan mengevaluasi tentang kebutuhan dan keinginan konsumen.Seiring 

berjalannya waktu,masyarakat ikut berkembang, tidak hanya berkembang dalam tingkatan 

pendidikan, teknologi, dan gaya hidup, masyarakatpun ikut berkembang. 

 

Manajemen Strategi 

Menurut Johnson and Scholes (2016) Strategi adalah arah dan ruang lingkup 

sebuah organisasi dalam jangka panjang yang mencapai keuntungan bagi organisasi 

melalui konfigurasi sumber daya dalam lingkungan yang menantang, untuk memenuhi 

kebutuhan pasar dan memenuhi harapan pemangku kepentingan. Siagian (2016) juga 

menyatakan Strategi adalah serangkaian keputusan dan tindakan mendasar yang dibuat 

oleh manajemen puncak dan diimplementasikan oleh seluruh jajaran suatu organisasi 

dalam rangka pencapaian tujuan organisasi tersebut. Kemudian Craig&Grant (2016) 

menyebutkan Strategi adalah penetapan sasaran dan tujuan jangka panjang (targeting and 

long-term goals) sebuah perusahaan dana rah tindakan serta alokasi sumber daya yang 

diperlukan untuk mencapai sasaran dan tujuan (achieve the goals and objectives). 

 

Industri Kreatif 
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Ekonomi kreatif atau bisa di sebut industri kreatif merupakan suatu industri yang berasal 

dari pemanfaatan kreativitas, ketrampilan serta bakat individu untuk menciptakan 

kesejahteraan serta lapangan pekerjaan dengan menghasilkan dan mengeksploitasi daya 

kreasi dan daya cipta individu tersebut. dalam hal ini, industri kreatif dapat diartikan 

sebagai kumpulan aktivitas ekonomi yang terkait dengan penciptasn atau penggunaan 

pengeetahuan dan informasi. dan bisa di artikan konsep ekonomi yang menitikberatkan 

pada pengoptimalan informasi dan kreativitas, mengandalkan gagasan inovasi 

sertaketersediaan sumberdaya sebagai faktor produksi utama menjalankan kegiatan 

ekonomi. hal ini ditandai dengan adanya perubahan proses teknologi dari tradisional 

menjadi beralih ke proses modern, perubahan penggunaanpenggunaan sumbedaya alam 

beralih ke sumber daya manusia, dan perubahan industri dari manufaktur menjadi jasa 

berkembang menjadi industri kreatif. Menurut Howkins, kreativitas apabila seseorang 

berkata, mengerjakan, danmembuat sesuatu yang baru, baik dalam pengertian menciptakan 

sesuatu dari yang tadinya tidak ada maupun dalam pengertian memberikan karakter baru 

pada sesuatu. Dengan kata lain howkins mendefinisikan ekonomi kreatif sebagai kegiatan 

dimana input dan outputnya adalah gagasan. Kreativitas adalah kemampuan untuk 

menciptakan atau berkreasi. Memiliki kreativitas berarti kemampuan untuk 

mengembangkan ide-ide baru untuk menemukan cara-cara baru dalam memecakan 

persoalan dan menghadapi peluang. Kreativitas bukan hanya sekedar keberuntungan tetapi 

merupakan kerja keras yang disadar. 

 

Promosi 

Menurut Buchari Alma (2012) promosi adalah sejenis komunikasi yang memberi 

penjelasan yang menyakinkan calon konsumen tentang barang dan jasa, kegiatan promosi 

adalah suatu kegiatan komunikasi antara pembeli dan penjual mengenai keberadaan produk 

dan jasa, menyakinkan, membujuk dan meningkatakn kembali akan produk dan jasa 

tersebut sehingga mempengaruhi sikap dan perilaku yang mendorong kepada pertukaran 

dalam pemasaran. Dengan adanya promosi Banyak manfaat yang dapat diperoleh baik dari 

sisi pembeli maupun penjual ketika melakukan pembelian dengan sistem online, salah 

satunya adalah pemasaran produk dapat menjangkau pelanggan diseluruh wilayah baik di 

jawa bahkan sampai luar jawa dan dapat dengan mudah memasarkan produk yang dijual 

dengan biaya yang lebih murah. 

 

Bauran Pemasaran 

Didalam suatu perusahaan dibutuhkan strategi agar dapat menguasai pemasaran 

yang disebut Strategi Pemasaran yang digunakan perusahaan sering pula disebut bauran 

pemasaran (marketing mix).  Ada empat komponen yang tercakup dalam kegiatan 

marketing mix ini yang terkenal dengan sebutan 4 P yang terdiri dari Product, Price, Place 

dan Promotion.  Bauran pemasaran atau marketing mix adalah kumpulan dari variabel-

variabel pemasaran yang dapat di kendalikan yang digunakan oleh suatu badan usaha 

untuk mencapai tujuan pemasaran dalam pasar sasaran. Dalam bukunya, (Kotler, 2016) 

mendifinisikan bauran pemasaran merupakan kombinasi variabel atau kegiatan yang 
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merupakan inti dari sistem pemasaran, variabel mana yang dapat di kendalikan oleh 

perusahaan untuk mempengaruhi reaksi para pembeli atau konsumen, jadi bauran 

pemasaran terdiri dari himpunan variabel yang dapat dikendalikan dan digunakan oleh 

perusahaan untuk mempengaruhi tanggapan konsumen dalam pasar sasarannya. Seperti 

diketahui, strategi pemasaran adalah suatu himpunan asas yang secara tepat, konsisten dan 

layak dilaksanakan oleh perusahaan guna mencapai sasaran pasar yang dituju dalam jangka 

panjang dan tujuan perusahaan jangka panjang, dalam situasi persaingan tertentu. 

 

METODE 

Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara : 

1. Wawancara 

Menurut Sugiyono (2015:231) wawancara adalah teknik pengumpulan data apabila 

peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang 

harus diteliti, tetapi juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden 

yang lebih mendalam. 

2. Observasi 

Menurut Sugiyono (2017,203) Observasi sebagai teknik pengumpulan data yang 

mempunyai ciri spesifik bila dibangingkan dengan teknik yang lainnya. Observasi 

dilakukan dengan melihat langsung di lapangan misalnya kondisi ruang kerja dan 

lingkungan kerja yang dapat digunakan untuk menentukan faktor layak yang 

didukung dengan adanya wawancara 

3. Dokumentasi  

Dokumentasi menurut Sugiyono, (2016) yaitu proses mencari data mengenai hal-

hal atau variable yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, majalah, prasasti, 

notulenrapat, agenda dan sebagainya.  

4. Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan langkah awal dalam metode pengumpulan data. Studi 

pustaka merupakan metode pengumpulan data yang diarahkan kepada pencarian 

data dan informasi melalui dokumen-dokumen, baik dokumen tertulis, foto-foto, 

gambar, maupun dokumen elektronik yang dapat mendukung dalam proses 

penulisan.”Hasil penelitian juga akan semakin kredibel apabila didukung foto-foto 

atau karya tulis akademik dan seni yang telah ada.”(Sugiyono,2016). 

 

Uji Keabsahan Data 

Menurut sugiyono (2017) menyebutkan bahwa dalam menguji keabsahan data metode 

penelitian kualitatif,menggunakan istilah berbeda dengan metode kuantitaif. Dalam 

penelitian ini uji keabsahan data dilakukan melalui Triangulasi data.  Triagulasi merupakan 

suatu teknik pemeriksaan data dengan membandingkan data yang diperoleh dari satu 

sumber ke sumber ;ainnya dengan pendekatan yang berbeda. Tujuan triangulasi data 

adalah mengecek kebenaran data tertentu dan membandingkannya dengan data yang 

diperoleh dari sumber lain. Selaras dengan Sugiyono (2016, hlm. 372) bahwa triangulasi 
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diartikan sebagai pengecekan data dari berbagai sumber dengan berbagai cara, dan 

berbagai waktu. Triangulasi dalam penelitian ini dilakukan dengan membandingkan hasil 

wawancara, observasi dan dokumentasi yang peneliti lakukan dengan sumber data yang 

berbeda. Pada penelitian ini penulis menggunakan teknik triangulasi sebagai berikut:  

1. Triangulasi Sumber Triangulasi sumber untuk menguji kredibilitas data yang 

dilakukan dengan cara mengecek data yang telah diperoleh melalui beberapa 

sumber. 

2. Triangulasi Teknik Triangulasi teknik untuk menguji kredibilitas data dilakukan 

dengan cara mengecek data kepada sumber yang sama dengan teknik yang berbeda 

yaitu seperti wawancara, observasi dan dokumentasi 

3. Tri Agulasi Teori Mengadakan Member Check.  Member check adalah proses 

pengecekan data yang diperoleh peneliti kepada pemberi data. Tujuan dari member 

check agar informasi yang peneliti peroleh yang digunakan dalam penulisan 

laporan sesuai dengan apa yang dimaksud oleh informan. Oleh sebab itu dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan cara member check kepada subjek penelitian 

diakhir kegiatan penelitian lapangan tentang fokus yang diteliti yakni tentang upaya 

guru PKn dalam meningkatkan kedisiplinan siswa melalui pendekatan role model. 

 

Metode Analisis Data  

     Metode analisis data dalam kualitatif menurut sugiyono (2017) yakni setelah data 

terkumpul, maka peneliti akan mengolah data dengan menggunakan beberapa metode 

sebagai berikut :  

1. Reduksi Data 

Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan 

pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya. Dengan demikian data yang 

telah direduksi akan memberikan gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah 

peneliti untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya. Reduksi data dapat 

diartikan sebagai proses pemilihan, pemusatan perhatian pada penyederhanaan, 

pengabstrakan dan tranformasi data kasar yang muncul dari catatan-catatan tertulis 

dari lapangan. 

2. Penyajian Data dengan memeriksa kembali semua data yang diperoleh dengan 

memilih dan meyeleksi data tersebut dari berbagai segi yang meliputi kesesuaian 

dan keselarasan satu dengan yang lainnya, keaslian, kejelasan serta relevasinya 

dengan permasalahannya. 

3. Penarikan Kesimpulan yakni Mengatur dan menyusun data sumber dokumentasi 

sedemikian rupa sehingga dapat memperoleh gambaran yang sesuai dengan 

rumusan masalah, serta mengelompokan data yang diperoleh 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Data 

Pada analisis data akan dipaparkan secara keseluruhan analisis data yang digunakan 

peneliti terhadap semua data yang ditelah disajikan sebelumnya. Data-data yang diperoleh 
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selama penelitian di Roti Akbar di Kota Pematang Siantar.Analisis penerapan bauran 

promosi dalam saluran distribusi produk usaha mikro kecil menengah Roti Akbar di Kota 

Pematang Siantarsehingga didapatkannya jawaban dari pokok masalah penelitian untuk 

menganalisis data-data tersebut penulis menggunakan metode Triangulasi yang terdiri dari 

Triangulasi sumber, Triangulasi metode, dan Triangulasi teori 

 

1. Triangulasi Sumber 

Dalam langkah pengecekan kembali data-data yang didapat dari informan peneliti 

menggunakan triangulasi sumber untuk menanyakan langsung kebenarannya data 

atau informasi kepada informan satu dengan informan lainnya. Peneliti 

menggunakan beberapa orang informan selain informan kunci untuk mengecek 

kebenaran dari informan utama. 

 

a. Analisis Data Strategi Pengembangan Pemasaran Produk Roti Akbar Kota 

Pematang Siantar. 

Produk Roti Akbar yang dikembangkan diwilayah Kota Pematang Siantar 

memiliki berbagai pesaing, mulai dari produk sejenis dan hampir mirip menjadi 

salah satu tantangan diawal pemasaran yang di alami oleh pemilik usaha dan 

berikut jawaban seputaran pertanyaan yang di ajukan kepada pemilik usaha. 

 

 
Gambar Wawancara Bersama Pemilik Usaha 

Tabel Daftar Pertanyaan 

NO PERTANYAAN 

1 Bagaimana peluang yang muncul dengan strategi pengembangan bauran 

pemasaran roti saat ini? 
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2 Bagaimana kekuatan pasar dan kelemahan yang ada ketika 

pengembangan pasar dengan saluran distribusi yang ada? 

3 Bagaimana sistem distribusi dan menyalurkan produk ini di pasar hingga 

sampai ke konsumen? 

4 Apa saja yang menjadi kendala dan hambatan anda dalam melakukan 

pengembangan pasar yang ada? 

5 Sejauh ini apa perbedaan pemasaran sebelumnya dengan system yang 

ada saat ini? 

 

1. Bagaimana peluang yang muncul dengan strategi pengembangan bauran pemasaran 

roti saat ini?  

“Dalam penjualan, merek Roti Akbar yang kita buat ini adalah sebagai langkah 

pengenalan kita kepada konsumen dan konsumen pasti memiliki sikap dan 

kepribadian tersendiri terhadap merek. Contoh Roti Akbar ini adalah nama dari 

merek kita kan, nah pastinya kalau mendengar nama ini menyimbolkan sesuatu 

yang tidak asing bagi telinga masayarakat Kota Pematang Siantar. Dan saya rasa ini 

adalah langkah yang kongkrit untuk mendokrang kekuatan produk kita kedepan nya 

dalam menghadapi persaingan dan perubahan sosial konsumen terhadap pembelian 

sebuah produk. 

2. Bagaimana kekuatan pasar dan kelemahan yang ada ketika pengembangan pasar 

dengan saluran distribusi yang ada? 

“Bagi kami sebenarnya kalau untuk saya sendiri pengembangan dari produk yang 

saya punya mengalami trend yang cukup baik ya seperti menghadapi persaingan 

pasar misalnya, kami mau mengenalkan produk yang diciptakan dengan orang yang 

asli berasal dari kota Pematang Siantar, memiliki tempat di hati masyarakat kita ini. 

memang dari segi kelemahan kita juga punya contoh nya kita belum bisa 

memperluas orientasi pasar yang lebih luas lagi dan mengembangakan promosi 

yang lebih baik lagi” 

3. Bagaimana sistem distribusi dan menyalurkan produk ini di pasar hingga sampai ke 

konsumen? 

“Kalau untuk distribusi yang kita lakukan saat ini bahwa kita memiliki karyawan 

yang memang fokus untuk mengantarkan roti kita ke beberapa jaringan kita yang 

ada diwilayah seperti Sei rampah, Indrapura, dan sampai ke Siantar juga ada, 

peluang meraih penjualan di kota ini kami rasa peluang nya masih besar yah, dari 

segi produk kita udah banyak dikenal orang memang jadi kalau peluang penjualan 

itu kami percaya tetap baik sampai dengan saat ini.  

4. Apa saja yang menjadi kendala dan hambatan anda dalam melakukan 

pengembangan pasar yang ada? 

“Memang ada ancaman yang muncul dari situasi pandemic saat ini, dimana 

masrayakat kan banyak yang membatasi diri dan jarang untuk bepergian sementara 
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produk kita ini banyak di beli ketika hari besar yang kebanyakan masyarakat 

bepergian kerumah keluarganya dan berlibur dengan membawa oleh oleh khas 

daerah Pematang Siantar ya produk kita ini, kalau ancaman dari produk pesaing ya 

pasti ada juga lah seperti roti gembira, roti jon dan lain lain kan produk yang udah 

lama berdiri dan banyak dikenal orang juga mereka kan pesaing terdekat kita kalau 

produk roti. 

5. Sejauh ini apa perbedaan pemasaran sebelumnya dengan system yang ada saat ini? 

“ Kalo dulu kan kita hanya berfokus pada satu tempat dan lokasi padahal peluang 

saat ini bisa diterima alhamdulilah dikenalkan dengan beberapa teman yang ada 

diwilayah lain yang siap nampung punya kita ini/roti. Dan semenjak adanya tempat 

baru, harga yang baru kita buat serta produk kita kan makin bagus ini banyak 

pilihan rasa, dan juga chanel kita makin luas ya alhamdulilah pemasarn nya makin 

bagus lah. 

 

Wawancara bersama Konsumen 

 Kali ini saya menambah informasi dengan mewawancarai salah seorang konsumen 

yang datang membeli produk Roti Akbar pada saat itu. Dengan mengajukan pertanyaan” 

 

 
Gambar Konsumen 

 

Tabel Pertanyaan Wawancara 

NO PERTANYAAN 

1 Apakah harga yang ditawarkan produk ini sesuai dengan kualitasnya? 

2 Sudah berapa lama anda mengkonsumsi produk roti akbar ini? 
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3 Apakah anda adalah salah satu pelanggan tetap yang sering membeli dan 

mengkonsumsi roti akbar? 

 

1. Apakah harga yang ditawarkan produk ini sesuai dengan kualitasnya? 

 “Menurut saya rasa dari roti akbar saat ini memang lebih baik dari sebelumnya 

sekarang itu banyak pilihan rasanya loh, saya suka yang selai strawberry manis 

manis gitu. “Kalo saya udah sering beli roti gembira , kalo masalah harganya yang 

sama saja dengan produk lain tapi saya lebih suka aja makan roti ini, keluarga saya 

juga suka. 

2. Sudah berapa lama anda mengkonsumsi produk roti akbar ini? 

 “Kalau ditanyak berapa lama ya kira kira udah ada 1 tahun lebih lah jadi pelanggan 

dari roti akbar ini, saya juga sekarang udah banyak sering jumpa roti ini di warung 

warung padahal dulu jarang sih ada paling satu dua warung aja yang jual. 

3. Apakah anda adalah salah satu pelanggan tetap yang sering membeli dan 

mengkonsumsi roti akbar? 

 “Kalau untuk dibilang pelanggan tetap ya mungkin bisa gitu dibilang tapi 

konsumsinya nggk terlalu sering lah” 

 

Wawancara Bersama Karyawan 

 Berikut ini hasil wawancara bersama salah seorang karyawan yang ada di Pabrik 

Roti Akbar Pematang Siantar, dan akan diajukan beberapa pertanyaan seputar proses 

pemasaran produk Roti akabr ini.berikut ini hasil wawancara bersama dengan karyawan 

diantaranya produksi dan juga karyawan kurir pengantaran. 

 
Gambar Wawancara bersama Kurir 

 

 

 

 

 

 

 

Bersama Karyawan Produksi 

 



ANALISIS PENERAPAN BAURAN PROMOSI DALAM SALURAN 

DISTRIBUSI PRODUK USAHA MIKRO KECIL MENENGAH  

(UMKM) ROTI AKBAR KOTA PEMATANG SIANTAR 

Hadi Panjaitan1, Siska Yulianita Lubis2, M.Yusuf Parlagutan Lubis3, Jopinus 

Saragih4, Hendri Mayanta Tarigan5. 

  

 

 

213 
Seminar Nasional Bidang Kesehatan, Ekonomi, Pendidikan dan Kemasyarakatan (SINAS 

TAMPAN)  
 

Tabel Pertanyaan Wawancara 

NO PERTANYAAN 

1 Bagaimana situasi saat ini dalam pembuatan dan pengantaran roti akbar 

dan apakah mengalami peningkatan penjualan dan produksinya? 

2 Bagaimana keadaan pasar dan permintaan pasar ketika produk roti ini 

diantarkan kepasar? 

3 Apa saja yang menjadi kendala dan hambatan dari sisi produksi dan 

pengantaran produk roti akbar? 

1. Bagaimana situasi saat ini dalam pembuatan dan pengantaran roti akbar dan apakah 

mengalami peningkatan penjualan dan produksinya? 

“Memang saat ini kita memperbanyak produksi artinya kalau produksinya di 

perbanyak berarti permintaan juga tinggi” kalao untuk jumlah ya ibuk pemilik lebih 

paham bang. 

2. Bagaimana keadaan pasar dan permintaan pasar ketika produk roti ini diantarkan 

kepasar? 

“Kalau situasi pasar memang terlepas dari pendemic kemarin saat ini udah mulai 

membaik sih artinya ada permintaan baru kadang dari toko atau grosir kalau 

karyawan yang lain ngantar ada aja. 

3. Apa saja yang menjadi kendala dan hambatan dari sisi produksi dan pengantaran 

produk roti akbar? 

“Kalau secara teknis ya kendala utama kita dalam pendistribusian roti ya paling 

cuaca, kalau dari kita kadang mesin nya sama alat kerja kita mengalami kerusakaan 

jadi produksinya lambat. 

 

Triangulasi Teknik 

 Triangulasi teknik digunakan untuk melakukan suatu pengecekan hasil penelitian 

dengan teknik pengumpulan data yang berbeda yaitu observasi, wawancara dan 

dokumentasi sehingga data yang didapat valid. 

 

Tabel Triagulasi Teknik 

 

Metode Pengumpulan Data 

Observasi Wawancara Dokumentasi 

Pada tahap ini 

dilakukan di Pabrik 

Roti Akbar Pematang 

Siantar, pengamatan di 

Melakukan wawancara 

kepada 3 narasumber yang 

terdiri dari pemilik usaha, 

karyawandanmenambahkan 

Dokumentasi yang 

didapat peneliti berupa 

foto saat wawancara 

dengan pemilik, pekerja 
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lakukan sebagai 

tahapan untuk melihat 

serta mengidentifikasi 

bagian-bagian yang 

akan diteliti. Hal ini 

bertujuan untuk 

mempermudah peneliti 

dalam menemukan 

permasalahan yang 

ada pada saat 

melakukan penelitian. 

konsumen  untuk 

mendapatkan hasil yang 

maksimal dengan 

mempertimbangkan 

sumber yang satu dengan 

yang lainnya. Hasil dari 

wawancara tersebut akan di 

paparkan dilampiran. 

dan pelanggan 

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2021) 

Triagulasi Metode 

 Dengan cara ini peneliti mendapatkan hasil dimana hasil akhir penelitian tersebut 

akan dibandingkan dengan perspektif teori yang relavan untuk menghindari ekspetasi dari 

peneliti atas temuan dan kesimpulan yang dihasilkan. 

 

Tabel Triangulasi Teori 

Pertanyaan penelitian Hasil penelitian Teori 

Untuk mengetahui 

Bagaimana Analisis 

penerapan bauran 

promosi dalam saluran 

distribusi produk usaha 

mikro kecil menengah 

Roti Akbar di Kota 

Pematang Siantar. 

Dalam penelitian ini 

mengahasilakan 

beberapa point utama 

penerapan bauran 

promosi dalam saluran 

distribusi produk usaha 

mikro kecil menengah 

Roti Akbar di Kota 

Pematang Siantar 

berdasarkan hasil 

wawancara yang 

dilakukan pada Tri 

agulasi Sumber. 

Menurut (Johnson, G. 

and Scholes, 2016) 

Strategi adalah arah dan 

ruang lingkup sebuah 

organisasi dalam jangka 

panjang yang mencapai 

keuntungan bagi 

organisasi melalui 

konfigurasi sumber daya 

dalam lingkungan yang 

menantang, untuk 

memenuhi kebutuhan 

pasar dan memenuhi 

harapan pemangku 

kepentingan. 

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2021) 
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Isi Hasil Pembahasan 

Setelah melakukan observasi dan wawancara mengenai Analisis penerapan bauran 

promosi dalam saluran distribusi produk usaha mikro kecil menengah Roti Akbar di Kota 

Pematang Siantardiperoleh pembahasan sebagai berikut: 

1. Wawancara Bersama Pemilik Usaha 

Dari hasi wawancara dengan pemilik usaha bahwa hasil penelitian ini menunjukan: 

a. Penerapan bauran promosi saat ini sudah dilakukan dan menghasilkan 

peningkatan permintaan dari berbagai toko baru yang ada diwilayah lain. 

b. Bauran promosi dilakukan dengan cara menerapkan sistem personal selling 

kepada beberapa karyawan yang bertugas untuk melakukan pendistribusian 

berbagai wilayah dengan menawarkan produk roti mereka ke grosir, 

toko,warung kopi,atau pun kelontong.  

c. Kesimpulan nya bahwa saat ini proses produksi mengalami peningkatan yang di 

ikuti dengan permintaan roti pula. 

 

2. Wawancara Bersama Konsumen 

Dari hasi wawancara bersama konsumen bahwa saat ini konsumen 

menyukai produk produk roti yang mengalami perubahan dengan menambahkan 

berbagai jenis rasa di dalam roti ini sehingga kepuasan konsumen tercapai. 

 

3. Wawancara Bersama Karyawan 

Untuk hasil wawancara bersama karyawan Roti Akbar diperoleh pendapat 

dari karyawan bahwa roti akbar mengalami perkembangan dari sisi jumlah 

produksi namun sangat berbeda kemarin dimasa pandemic dimana penjualan hanya 

sedikit yang melakukan permintaan. 

 

E. Implikasi Hasil Penelitian 

1. Implikasi Teoritis 

Pemasaran sebagai proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan membangun hubungan pelanggan yang kuat untuk menangkap nilai 

dari pelanggan sebagai imbalan. Menurut Dayle dalam Sudaryono (2016), pemasaran 

adalah proses manajemen yang berupaya memaksimumkan laba (retutns) bagi 

pemegang saham dengan jalan menjalin relasi dengan pelanggan utama (valued 

customers) dan menciptakan keunggulan kompetitif. 

 

2. Implikasi Praktis 

a. Bagi Pemilik Usaha, Penelitian ini dapat menjadi masukan dan pemahaman bagi 

pemilik usaha untuk mengembangkan potensi yang ada dengan produk dan 

pemasarannya yang lebih baik lagi. 

b. Bagi Penelitian tentang roti kedepan nya diharapkan penelitian ini dapat 

menambah wawasan mahasiswa khususnya STIE Bina Karya yang akan 

melakukan penelitian dan observasi mengenai bauran pemasaran UMKM. 
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PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan hasil penelitian disimpulkan hasil-hasil 

penelitian sebagai berikut:  

1. Dari hasi wawancara dengan pemilik usaha bahwa hasil penelitian ini menunjukan: 

a. Penerapan bauran promosi saat ini sudah dilakukan dan menghasilkan 

peningkatan permintaan dari berbagai toko baru yang ada diwilayah lain. 

b. Bauran promosi dilakukan dengan cara menerapkan sistem personal selling 

kepada beberapa karyawan yang bertugas untuk melakukan pendistribusian 

berbagai wilayah dengan menawarkan produk roti mereka ke grosir, toko,warung 

kopi,atau pun kelontong.  

c. Kesimpulan nya bahwa saat ini proses produksi mengalami peningkatan yang di 

ikuti dengan permintaan roti pula. 

2. Dari hasi wawancara bersama konsumen bahwa saat ini konsumen menyukai 

produk produk roti yang mengalami perubahan dengan menambahkan berbagai 

jenis rasa di dalam roti ini sehingga kepuasan konsumen tercapai. 

3. Untuk hasil wawancara bersama karyawan Roti Akbar diperoleh pendapat dari 

karyawan bahwa roti akbar mengalami perkembangan dari sisi jumlah produksi 

namun sangat berbeda kemarin dimasa pandemic dimana penjualan hanya sedikit 

yang melakukan permintaan. 

 

Saran dan Ucapan Terimakasih 

1. 1.Pihak Roti Akbar Pematang Siantar harus lebih memaksimalkan strategi 

promosinya dalam usaha menarik konsumen. 

2. 2.Roti Akbar Kota Pematang Siantar sebaiknya menambah berbagai promosi untuk 

memperluas area pasar yang lebih baik lagi dan pengembangan produk melalui 

personal selling yang lebih baik lagi dan produk nya juga harus ditingkatkan. 
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