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Abstract 

This study aims to find out how the Marketing Development Strategy for Agricultural Products with 

a Digital Marketing-Based Marketing Channel Model at Farm Shops in Pematang Siantar City. 

This research clearly shows how the market development strategy carried out greatly influences 

the increase in sales and the increase in consumers who want to order or make purchases at this 

place. In the marketing channel carried out by business owners UD. Farming business distributes 

directly to consumers, starting from ordering, delivery until the product reaches the consumer. By 

involving modes of transportation using Coltdiesel trucks that will deliver orders to areas outside 

the city of Pematang Siantar. After carrying out the marketing strategy using the internet of things 

by ordering via email, messenger, they get quite high orders every day and there are also orders 

that must be delivered outside the city of Pematang Siantar and have been implemented. This also 

turns out to get a positive value (+) for business development with the current marketing. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Strategi Pengembangan Pemasaran Produk 

Pertanian dengan Model Saluran Pemasaran Berbasis Digital Marketing Pada Toko Pertanian Di 

Kota Pematang Siantar. Penelitian ini dengan jelas menunjukan bagaimana strategi perkembangan 

pasar yang dilakukan sangat berpengaruh terhadap peningkatan penjualan serta bertambah nya 

konsumen yang mau memesan atau melakukan pembelian di tempat ini. Dalam saluran pemasaran 

yang dilakukan pemilik usaha UD. Usaha Tani melakukan distribusi langsunng kepada konsumen, 

mulai dari pemesanan, pengantaran hingga produk sampai kepada konsumen. Dengan melibatkan 

moda transportasi menggunakan truck coltdiesel yang akan mengantarkan pesanan hingga ke 

wilayah diluar kota Pematang Siantar. Setalah dilakukan nya strategi pemasaran menggunakan 

internet of things dengan pemesana lewat email, messengger, mereka memperoleh pesanan yang 

cukup tinggi setiap harinya dan ada juga pesanan yang harus di antarkan keluar kota Pematang 

Siantar dan sudah diterapkan. Hal ini juga ternyata mendapatkan nilai yang postif (+) bagi 

perkembangan usaha dengan pemasaran yang diterapkan saat ini. 
 

Kata kunci: Strategi, Pengembangan, Saluran Pemasaran, Digital Marketing 

 

PENDAHULUAN 

       Indonesia menjadi negara agraris dan unggul di sektor pertanianya maka banyak 

daerah-daerah di Indonesia sebagai lumbung padi dan berasnya bagi Indonesia. Tingginya 

masyarakat yang bercocok tanam otomatis memberikan berkah tersendiri bagi toko 
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pertanian. Banyak pengusaha toko pertanian yang kebanjiran untuk memenuhi permintaan 

petani atau konsumen seperti pupuk obat-obatan bahkan benih tanaman. Usaha toko 

pertanian menjadi salah satu usaha yang patut diperhitungkan. Keuntungan yang 

didapatkan memang tidak main-main dimana sangat besar dan menjanjikan. Sehingga tak 

heran banyak orang yang menjalankan usaha toko pertanian ini. Dikota Pematang Siantar 

usaha toko pertanian menjadi salah satu sentral pemasaran nya karena keuntungan 

utamanya adalah Kota Pematang Siantar dikelilingi oleh daerah yakni serdang bedagai yang 

basis uama pendapatan masyarakatnya adalah petani. 

Agribisnis adalah suatu sistem yang utuh mulai sub sistem penyediaan sarana 

produksi dan peralatan pertanian, sub sistem usahatani, sub sistem pengolahan atau 

agroindustri dan sub sistem pemasaran. Agribisnis sebagai suatu pendekatan 

pembangunan, perlu didukung dengan terciptanya lingkungan strategik. 

Perkembangan teknologi dalam pemasaran saat ini menjadi fenomena yang sangat 

diminati oleh berbagai orang dengan latar belakang penjualan produk yang berbeda. 

Menurut Kotler dan Keller (2016), digital marketing merupakan aktivitas promosi yang 

dilakukan untuk sebuah brand ataupun produk menggunakan media elektronik (digital). 

Puluhan tahun silam, media digital marketing sangatlah terbatas, sebutlah televisi atau 

radio yang hanya dapat menyampaikan informasi secara satu arah., dengan perkembangan 

teknologi digital yang sangat pesat serta penerimaan yang cukup luas dari hampir semua 

lapisan masyarakat, tak ayal membuat model pemasaran digital adalah salah satu channel 

utama. 

Toko sarana pertanian merupakan salah satu jenis usaha yang memerlukan adanya 

sistem informasi pengolahan data untuk mempermudah dan memperlancar kinerjanya. Saat 

ini masih banyak penulisan/pencatatan data-data (toko sarana pertanian) dilakukan dengan 

cara konvensional. Saat ini masih banyak toko sarana pertanian yang menggunakan tenaga 

manusia untuk mengolah data-data yang ada. 

Menurut Setiyaningrum, dkk , (2015) Saluran pemasaran adalah sebuah struktur 

bisnis yang terdiri atas organisasi-organisasi yang saling berkaitan, dimulai dari asal mula 

produk dibuat sampai penjual akhir dengan maksud memindahkan produk serta 

kepemilikan ke pemakai terakhir, yaitu konsumen pribadi atau pelanggan bisnis. Saluran 

pemasaran atau distribusi merupakan sebuah rute atau rangkaian perantara, baik yang 

dikelola pemasar maupun yang idependen, dalam menyampaikan barang dari produsen ke 

konsumen dengan berbagai bentuk dan jenisnya. 

Fakta pemasaran dalam pendistribusiannya para pengusaha Toko pertanian Toko 

U.D Usaha Tani Pematang Siantar Kota Pematang Siantar memiliki bentuk saluran distribusi 

yang paling pendek dan yang paling sederhana yakni saluran distribusi dari produsen ke 

konsumen, tanpa menggunakan perantara. Produsen dapat menjual barang yang 

dihasilkannya melalui permintaan langsung konsumen kepada pemiliki toko kemudian 

diberikan layanan jasa antar hingga sampai ke rumah konsumen. Oleh karena itu saluran 

ini disebut saluran distribusi langsung. dan sampai saat ini dari survey yang dilakukan 

peneliti distribusi langsung menjadi pilihan oleh para pemilik toko pertanian 
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Berikut ini toko alat pertanian yang menggunakan saluran distribusi pemasaran nya 

bisa melalui pemesanan secara online oleh masyarakat sebagai berikut : 

Table 1. Toko Alat Pertanian Di Kota Pematang Siantar 

Toko Jalan Strategi Pemasaran 

UD. Usaha Tani 

Gedung 1, 1st Floor, Vak 1, 

JL. Imam Bonjol, No. 84, 

Komplek Pasar Horas, 

Pematang Siantar, 22774, 

Indonesia, Kota Pematang 

Siantar, Sumatera Utara, 

22774 

Pemesanan 

menggunakan media 

Wattsaap, email, media 

sosial serta telepon. 

Sumber : Pra Survey 2022 

 

Dari table 1 diatas diperoleh informasi yang jelas melalui pra survey bahwa toko 

diatas menyediakan jasa pemesanan melalui berbagai media yakni email, media sosial 

yaitu UD.Usaha Tani, sebagai saluran distribusi yang memperluas pasar mereka untuk 

menarik minat konsumen dalam melakukan pembelian alat dan obat pertanian. Jenis-jenis 

Obat pertanian,alat pertanian yang mencakup pada pertanian pun sangat banyak dan 

beraneka ragam mulai dari jenis produk dan kegunaanya, jadi untuk penjual harus 

mengetahui apa saja manfaat yang dikandung masing masing produk sehingga itu juga 

akan membantu petani atau konsumen untuk menggunakan tiap-tiap produk dan jenisnya. 

Permasalahan dalam Sistem yang diguanakan adalah melakukan pencatatan, baik 

penjualan dan penerimaan barang kedalam sebuah buku. Karena sistem konvensional 

membuat kinerja toko menjadi kurang efektif dan efesien. Dan untuk proses kalkulasi 

penjualan hanya menggunakan cara konvensional, yaitu dengan menggunakan kalkulator. 

Untuk menghitung dan memproses data penjualan serta penerimaan barang secara 

konvensional memakan waktu dan juga tenaga, belum lagi kesalahan yang rentan terjadi. 

Biasanya pencatatan pengeluaran dan penerimaan barang akan dilakukan dalam sebuah 

buku, cara ini selain memakan waktu juga menguras tenaga. Selain itu penyusunan data-

data yang ada akan terhambat jika dilakukan secara konvensional. Dalam toko sarana 

pertanian bayak terdapat data transaksi, stok barang, dan lain-lain yang tidak mungkin 

dihafalkan. 

Menurut Kim dan Mauborgne (2015) mengatakan bahwa pengeembangan pemasaran 

atau Blue Ocean Strategy merupakan strategi yang memungkinkan pelaku bisnis untuk 

menciptakan ruang pasar yang belum ada sehingga mereka bisa keluar dari kompetisi 

samudera merah dan membuat kompetisi tidak relevan. Strategi pemasaran ini mempunyai 

ruang lingkup yang luas di bidang pemasaran diantaranya adalah strategi dalam 

menghadapi persaingan, strategi harga, strategi produk, strategi pelayanan dan sebagainya. 

Pada saat ini pengembangan pemasaran yang dilakukan Toko pertanian di Kota 

Pematang Siantar sedang mengikuti trend perkembangan pasar online yang memberikan 

keterangan produk yang dijual, harga dan pemesanan melalui media online dilakuakan 

sebagai promosi bagi para konsumen yang akan berbelanja kebutuhan alat dan obat 
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pertanian nya. Sebelumnya kita juga harus tau apa itu Digital Marketing namun dalam 

penelitian ini Digital Marketing lebih bersifat kepada sebuah pelayanan yang diberikan 

oleh pemilik usaha kepada konsumen. Digital Marketing adalah sebuah istilah yang 

dimaksudkan dalam penggunaan internet yang lebih besar, mengadopsi komputasi uang 

bersifat mobile dan konektivitas kemudian menggabungkannya kedalam kesehari-harian 

dalam kehidupan. 

Berdasarkan pembahasan diatas permasalahan mendasar bagi pemilik usaha yang 

mengembangakan pemasaran nya dengan lebih jauh terkadang kurang baik di terima oleh 

berbagai kalangan masyarakat dimana hal ini menjadi membingunkan bagi konsumen yang 

belum paham akan pelayanan ini diberikan untuk mempermudah konsumen malah semakin 

merumitkan. Hal ini juga didukung oleh pernyataan salah satu pemilik toko UD.Tani Jaya 

yang  mengaakan bahwa pelayanan pemesanan dengan online para pelanggan nya hanya 

sebesar 40%. Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk melakaukan 

penelitian ini dengan judul Strategi Pengembangan Pemasaran Produk Pertanian dengan 

Model Saluran Pemasaran Berbasis Digital Marketing Pada Toko Pertanian Di Kota 

Pematang Siantar. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Pemasaran 

Menurut Noor (2014) pemasaran merupakan suatu proses sosial dan manajerial yang 

dapat memenuhi kebutuhan individu ataupun kelompok lewat penciptaan dan pertukaran 

produk dan nilai dengan orang lain. Pemasaran sebagai alat fundamental yang 

direncanakan untuk mencapai tujuan perusa-haan dengan mengembangkan keunggulan 

bersaing yang berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki dan program pemasaran 

yang diguna- kan untuk melayani pasar sasaran tersebut.” Pada dasarnya strategi 

pemasaran memberikan arah dalam kaitannya dengan variabel-variabel seperti segmentasi 

pasar, identifikasi pasar sasaran, positioning, elemen bauran pemasaran dan biaya bauran 

pemasaran. 

Manajemen Pemasaran adalah salah satu kegiatan-kegiatan pokok yang dilakukan 

oleh perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan perusahaannya, untuk berkembang, 

dan untuk mendapatkan laba. Kegiatan pemasaran perusahaan harus memberikan kepuasan 

kepada konsumen jika menginginkan usahanya berjalan terus, atau konsumen mempunyai 

pandangan yang lebih baik terhadap perusahaan. 

 

Manajemen Strategi 

Menurut Stephen P.Robbins-Mary Coulter (2014:267) Manajemen strategik adalah 

apa yang manajer lakukan untuk mengembangkan strategi organisasi. Ini adalah tugas 

penting yang melibatkan semua fungsi manajemen dasar - perencanaan, pengorganisasian, 

memimpin, dan pengendalian. 

Menurut Johnson and Scholes (2016:29) Strategi adalah arah dan ruang lingkup 

sebuah organisasi dalam jangka panjang yang mencapai keuntungan bagi organisasi 
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melalui konfigurasi sumber daya dalam lingkungan yang menantang, untuk memenuhi 

kebutuhan pasar dan memenuhi harapan pemangku kepentingan. Siagian (2016:29) juga 

menyatakan Strategi adalah serangkaian keputusan dan tindakan mendasar yang dibuat 

oleh manajemen puncak dan diimplementasikan oleh seluruh jajaran suatu organisasi 

dalam rangka pencapaian tujuan organisasi tersebut. 

 

Strategi Pengembangan Produk  

Dalam buku manajemen strategis Fred R. David (2004:241) Pengembangan produk 

adalah strategi yang berupaya meningkatkan penjualan dengan memperbaiki atau 

memodifikasi produk atau jasa yang sudah ada. Adapula Menurut Kim dan Mauborgne 

(2015:10) mengatakan bahwa Blue Ocean Strategy merupakan strategi yang 

memungkinkan pelaku bisnis untuk menciptakan ruang pasar yang belum ada sehingga 

mereka bisa keluar dari kompetisi samudera merah dan membuat kompetisi tidak relevan. 

 

Digital Marketing 

Menurut Kotler dan Keller (2016), digital marketing merupakan aktivitas promosi 

yang dilakukan untuk sebuah brand ataupun produk menggunakan media elektronik 

(digital). Puluhan tahun silam, media digital marketing sangatlah terbatas, sebutlah televisi 

atau radio yang hanya dapat menyampaikan informasi secara satu arah., dengan 

perkembangan teknologi digital yang sangat pesat serta penerimaan yang cukup luas dari 

hampir semua lapisan masyarakat, tak ayal membuat model pemasaran digital adalah salah 

satu channel utama. Beberapa contoh teknik pemasaran yang termasuk dalam digital 

marketing yaitu SEO – Search Engine Optimization, periklanan online – FB ads, google 

ads, youtube ads, adwords, iklan televisi & radio, Billboard elektronik (video tron), seiring 

dengan semakin maraknya dunia digital membuat digital marketing jg semakin 

berkembang karena jangkauan yang lebih luas dan lebih mudah dilakukan. 

 

E-Commerce 

Elektronic Commerce (e- Commerce) mendiskripsikan proses pembelian, penjualan, 

pentransferan, atau pertukaran produk, jasa dan atau informasi dengan jaringan komputer 

termasuk internet. Sebagaian besar e- commerce dilakukan melalui internet, tetapi e-

commerce juga dapat dilakukan melalui jairngan private, seperti local area networks 

(LAN) atau bahkan pada mesin tunggal terkomputerisasi. Menurut Adi Nugroho 2010, e-

commerce didefinisikan sebagai cara untuk menjual dan membeli barang-barang dan jasa 

melalui jaringan internet. Ada dua hal yang biasa dilakukan oleh konsumen (Customers) di 

dunia maya yaitu melihat produk-produk atau jasa-jasa yang di iklankan oleh perusahaan 

terkait melalui website-nya dan mencari data atau informasi tertentu yang dibutuhkan 

sehubungan dengan proses transaksi atau dagang yang akan dilakukan. 

 

Saluran Distribusi 
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Saluran distribusi merupakan suatu kegiatan perpindahan barang dari produsen ke 

konsumen secara efektif dan efisien di mana, proses penyaluran barang tersebut bisa 

melewati berbagai kerjasama antara produsen, agen, pedagang besar, dan pedagang kecil 

bahkan produsen bisa juga memotong jalur rantai pasok untuk menjual langsung kepada 

konsumen (Tulong et al., 2016). Kemudian menurut Sulastri (2016) juga mengungkapkan 

Saluran distribusi merupakan jembatan antara produsen dengan konsumen melalui produk 

maupun jasa yang dihasilkan oleh perusahaan. Dengan menggunakan perantara pemasaran 

maka produk dapat disalurkan. Sebagian besar perantara membeli, memiliki dan menjual 

kembal iproduk yang dihasilkan produsen perusahaan. Hal ini dilakukan sebagai metode 

saluran distribusi yang akan menguntungkan pihak produsen dimana produk nya dapat 

menjangkau tempat tempat yang memiliki potensi penjualan lebih banyak serta pengenalan 

produk nya secara gratis melalui promosi member atau pengecernya. 

 

METODE 

Jenis Penelitian 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode pendekatan penelitian secara 

kualitatif dengan metode terapan. Metode terapan adalah metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi objek 

yang alamiah Sugiyono (2016). Penelitian deskriptif kualitatif menafsirkan dan 

menuturkan data yang bersangkutan dengan situasi yang sedang terjadi, sikap serta 

pandangan yang terjadi di dalam masyarakat, pertentangan 2 keadaan / lebih, hubungan 

antar variabel, perbedaan antar fakta, pengaruh terhadap suatu kondisi, dan lain-lain. 

masalah yang diteliti dan diselidiki oleh penelitian deskriptif kualitatif mengacu pada studi 

kuantitatif, studi komparatif, serta dapat juga menjadi sebuah studi korelasional 1 unsur 

bersama unsur lainnya. 

 

Sifat Penelitian 

Desain dan sifat penelitian ini adalah replikasi. Penelitian replikasi adalah suatu 

penelitian pengulangan dari penelitian terdahulu yang serupa namun dengan objek, 

variabel, dan periode yang berbeda Sugiyono (2016).Hasil penelitian ini di kembangkan 

melalui penelitian Nuni Anggraini 2016.   

 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

a. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Toko pertanian UD. Usaha Tani JL. Imam Bonjol, No. 84, 

Komplek Pasar Horas, Pematang Siantar, 22774, Indonesia, Kota Pematang Siantar, 

Sumatera Utara, 22774. 

 

b. Waktu Penelitian  

Waktu penelitian ini dimulai pada bulan Juni 2022 s/d Desember 2022. 
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Jenis Data 

Menurut Sugiyono (2017) jenis data di bagi menjadi dua yaitu : 

a. Data Primer  

Menurut Sugiyono (2016) data Primer yaitu sumber data yang langsung memberikan 

data kepada pengumpul data. Dalam penelitian ini, data primer berupa data hasil kuisioner 

dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti Data primer adalah data yang langsung 

dikumpulkan oleh peneliti dari sumber pertanyaan . Adapun yang terlibat secara langsung 

sebagai sumber data primer di sini adalah hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti 

kepada pemilik usaha Toko Pertanian U D. Usaha Tani yang menggunakan berbagai media 

internet untuk pemesanan produk pertanian di Kota Pematang Siantar serta 1 konsumen. 

 

b. Data Skunder 

Menurut Sugiyono (2016) data sekunder yaitu data yang telah dikumpulkan untuk 

maksud selain menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi. Data ini dapat ditemukan 

dengan cepat. Dalam penelitian ini yang menjadi sumber data sekunder adalah literatur, 

artikel, jurnal serta situs di internet yang berkenaan dengan penelitian yang dilakukan. 

 

Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari  dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono,2017). Populasi dalam penelitian ini 

adalah pemilik usaha Toko Pertanian U D. Usaha Tani yang menggunakan media internet 

untuk pemesanan produk pertanian di Kota Pematang Siantar serta 1 konsumen. 

 

b. Sampel   

Menurut Sugiyono (2017) Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin 

mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga 

dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu. 

Dalam pemilihan sampel terdapat teknik sampling untuk menentukan sampel mana yang 

akan digunakan dalam penelitian. Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode sensus. Menurut Sugiyono (2017:82), metode sensus merupakan 

sampel yang akan digunakan dengan seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian 

yakni pemilik usaha Toko Pertanian U D. Usaha Tani yang menggunakan berbagai media 

internet untuk pemesanan produk pertanian di Kota Pematang Siantar serta 1 konsumen. 

 

Definisi Operasional Variabel 

Definisi Variabel Menurut Sugiyono (2013:58) pengertian variabel adalah: “Suatu 

atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya”. 
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Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara : 

a. Wawancara  

Menurut Sugiyono (2015) wawancara adalah teknik pengumpulan data apabila 

peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus 

diteliti, tetapi juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih 

mendalam kepada pemilik usaha Toko Pertanian U D. Usaha Tani yang menggunakan 

berbagai media internet untuk pemesanan produk pertanian di Kota Pematang Siantar serta 1 

konsumen. 

 

 

 

b. Observasi 

Menurut Sugiyono (2017) Observasi sebagai teknik pengumpulan data yang 

mempunyai ciri spesifik bila dibangingkan dengan teknik yang lainnya. Observasi 

dilakukan dengan melihat langsung di lapangan misalnya kondisi ruang kerja dan 

lingkungan kerja yang dapat digunakan untuk menentukan faktor layak yang didukung 

dengan adanya wawancara. 

 

c. Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2017) dokumentasi yaitu proses mencari data mengenai hal-hal 

atau variable yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, majalah, prasasti, 

notulenrapat, agenda dan sebagainya. 

 

d. Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan langkah awal dalam metode pengumpulan data. Studi 

pustaka merupakan metode pengumpulan data yang diarahkan kepada pencarian data dan 

informasi melalui dokumen-dokumen, baik dokumen tertulis, foto-foto, gambar, maupun 

dokumen elektronik yang dapat mendukung dalam proses penulisan.”Hasil penelitian juga 

akan semakin kredibel apabila didukung foto-foto atau karya tulis akademik dan seni yang 

telah ada.”(Sugiyono,2016). 

 

Metode Analisis Data 

Setelah data terkumpul, maka peneliti akan mengolah data dengan menggunakan 

beberapa metode sebagai berikut menurut Sugiyono (2016):  

a. Reduksi data  

Reduksi bukanlah suatu hal yang terpisah dari analisis. Reduksi data diartikan 

sebagai proses pemilihan, pemusatan perhatian pada penyederhanaan, pengabstraksian, dan 

transformasi data kasar yang muncul dari catatan-catatan tertulis di lapangan. Kegiatan 
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reduksi data berlangsung terus-menerus, terutama selama proyek yang berorientasi 

kualitatif berlangsung atau selama pengumpulan data. 

 

b. Penyajian data  

Penyajian data yang sering digunakan untuk data kualitatif pada masa yang lalu 

adalah dalam bentuk teks naratif dalam puluhan, ratusan, atau bahkan ribuan halaman. 

Akan tetapi, teks naratif dalam jumlah yang besar melebihi beban kemampuan manusia 

dalam memproses informasi. Manusia tidak cukup mampu memproses informasi yang 

besar jumlahnya; kecenderungan  kognitifnya adalah menyederhanakan informasi yang 

kompleks ke dalam kesatuan bentuk yang disederhanakan dan selektif atau konfigurasi 

yang mudah dipahami. 

 

c. Penarikan Kesimpulan 

Kesimpulan-kesimpulan juga diverifikasi selama penelitian berlangsung. Verifikasi 

itu mungkin sesingkat pemikiran kembali yang melintas dalam pikiran penganalisis 

(peneliti) selama ia menulis, suatu tinjauan ulang pada catatan-catatan lapangan, atau 

mungkin menjadi begitu seksama dan menghabiskan tenaga dengan peninjauan kembali 

serta tukar pikiran di antara teman sejawat untuk mengembangkan kesepakatan 

intersubjektif atau juga upaya-upaya yang luas untuk menempatkan salinan suatu temuan 

dalam seperangkat data yang lainSugiyono (2017). Dalam penelitian ini yang menjadi 

sumber informan yaitu pelaku UMKM, Pelanggan dengan kriteria tertentu dan ahli dalam 

bidang pemasara. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data Fokus Penelitian 

Data focus penelitian ini adalah sebagai berikut: Bagaimana Strategi Pengembangan 

pemasaran melalui saluran pemasaran Digital Marketing produk pertanian pada toko 

UD.Usaha Tani Kota Pematang Siantar. 

 

Analisis Data 

Pada analisis data akan dipaparkan secara keseluruhan analisis data yang digunakan 

peneliti adalah semua data yang ditelah disajikan sebelumnya. Data-data yang diperoleh 

selama penelitian tentang bagaimana Strategi Pengembangan pemasaran melalui saluran 

pemasaran Digital Marketing produk pertanian pada toko UD.Usaha Tani Kota Pematang 

Siantar. Untuk menganalisis data-data tersebut penulis menggunakan metode Triangulasi 

yang terdiri dari Triangulasi sumber, Triangulasi metode, dan Triangulasi teori. 

 

1. Triangulasi Sumber 

Pertanyaan yang di ajukan berfokus pada pertanyaan yang akan di lampirkan pada 

tabel lembar pertanyaan sebagai berikut : 
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Tabel 1. Pertanyaan Kepada Pemilik Usaha 

NO PERTANYAAN 

1 
Bagaimana system pengembangan yang dilakukan oleh usaha produk pertanian 

dalam pemasaran nya? 

2 
Apakah produk yang dijual dalam toko yang anda miliki sudah memiliki 

kelengkapan dengan segala bentuk dan jenis permintaan konsumen? 

3 
Bagaimana saluran pemasaran yang anda gunakan dalam meningkatkan penjualan 

dan mengembangkan pasar sasaran yang dituju.? 

4 
Apa perbedaan system pemesanan sebelumnya dengan menggunakan Digital 

Marketing saat ini? 

5 Apakah proses pemasaran ini dapat meningkatkan pemasukan bagi toko anda? 

 Sumber : Data Diolah (2022) 

 

a. Menurut pendapat dari pemilik UD. Usaha Tani Kota Pematang Siantar :  

1) Bagaimana system pengembangan yang dilakukan oleh usaha produk pertanian 

dalam pemasaran nya? 

“Kalau saat ini memang sejak adanya pandemic dan pembatasan sosial 

masyarakat dalam beberapa bulan terakhir memang penjualan kami cukup turun 

derastis karena ya masyarakat yang datang pun hanya sediki yang datang” tapi 

semenjak menggunakan internet of things ini kami makin mampu bersaing lah 

dan pemasaran nya juga makin baik. 

 

2) Apakah produk yang dijual dalam toko yang anda miliki sudah memiliki 

kelengkapan dengan segala bentuk dan jenis permintaan konsumen? 

“Ya kalau itu memang kami selalu sediakan barang yang diminta sama konsumen 

apa aja sih selalu ada, kalau pas konsumen nyarik produk pertanian stok kita habis 

aja kadang kendalanya tapi kita biasanya langsung pesan dan bilang sama 

konsumen nya nunggu beberapa hari atau kalau hari itu bisa juga langsung kita 

sediakan” 

 

3) Bagaimana saluran pemasaran yang anda gunakan dalam meningkatkan penjualan 

dan mengembangkan pasar sasaran yang dituju.? 

“Kami menggunkan system pemsaran langsung sih kek konsumen bisa pesan 

sama kita dari jumlah pesanan harga bisa tanyak juga, dan kami antarkan 

langsung sama mereka.” Konsumen kan nggk mau ribet juga kalau kita pake 

saluran pemsaran kayak penyuplai atau kita buka agent lagi nggk, jadi fokus kita 

sendiri yang kelola mulai dari apapun sampai produk yang dipesan konsumen 

sampai ke dia” 
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4) Apa perbedaan system pemesanan sebelumnya dengan menggunakan system 

Digital Marketing saat ini? 

“Kalau dulu orang atau consume bisa nya Cuma pesan lewat telepon aja sekarang 

beda bisa dari email pemesanan dari media sosial kita ada messenger facebook 

kita kadang promosi disana. Jadi konsumen sebelum mereka beli tuh produk kita 

mereka bisa sharing dulu kan, nanyak produk apa nih yang cocok untuk kek 

tanaman yang begini, solusi juga mereka minta ke kita, udah gitu juga mau kan 

sekalian nanyak harga dari kita juga kan” 

 

5) Apakah proses pemasaran ini dapat meningkatkan pemasukan bagi toko anda? 

“Oh kalau meningkat jelas ada, pesanan dari berbagai aplikasi kami juga banyak 

sih beda kalau dulu hanya lewat telepon saja kan terbatas hanya sekitaran kota, 

sekarang kita bisa jangkau diluar kota juga. Terus untuk pemasaran kami kan 

udah makin luas ini ibaratnya dari berbagai aspek kami udah ada media sosial ada 

untuk promo, terus promo langsung kita juga buat macam macam lah yang bisa 

memikiat konsumen beli produk pertanian sama kita 

 

b. Kemudian peneliti juga sempat untuk mewawancarai konsumen pada saat melakukan 

observasi di objek penelitian yang kebetulan membeli produk 

 

Tabel 2. Hasil Wawancara Konsumen 

NO PERTANYAAN 

1 
Apakah keuntungan yang anda rasakan ketika melakukan pemesanan dengan 

internet? 

2 
Apakah anda sudah melakukan pembelian dari beberapa toko yang di teliti dalam 

penelitian ini? 

3 Apa perbedaan harga dan pelayanan yang ada pada setiap toko ala pertanian ini? 

 Sumber : Data Diolah (2022) 

 

Berikut ini wawancara bersama konsumen dalam penerapan Digital Marketing 

dari UD Usaha Tani : 

1) Apakah keuntungan yang anda rasakan ketika melakukan pemesanan dengan 

internet? 

“Adalah kak, ya aku dari indrapura iniudah pesan dulu sebelumnya nanyak harga 

sama kokoh nya juga bisa lewat aplikasi mereka udah gitu mau deal tinggal 

telepon kokoh atau wa aja selesai”. Jadi untung lah toko ini ada pemesanan kek 

gitu, kalau nggk kan kita capek datang kesini padahal bisa pesan dan nanyak lewat 

email nya tau media sosialnya 
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2) Apakah anda sudah melakukan pembelian dari toko yang di teliti dalam penelitian 

ini? 

“Bisa dibilang tidak terlalu sering, tapi yah kadang kadang saya mau juga 

langsung kesini kalo memang harus kesini” saya udah lama sih pelanggan toko 

ini, udah ada 5 tahunan lah beli produk orang ini. 

 

3) Apa perbedaan harga dan pelayanan yang ada pada setiap toko ala pertanian ini?? 

“Nah itu disini lumyan bisa kurang harganya kak, apalagi kalo kita belanja nya 

banyak, dikasih lah dikit potongan harganya. Kalau toko lain mana ada kek gitu 

pelayanan nya, terus toko lain kadang terbatas  juga sih stok barang nya, kalao 

disini itu walau kadang nggk ada stok mereka bisa langsung pesan nggk lama 

udah ada barang nya. 

 

2. Triangulasi Teknik 

Triangulasi teknik digunakan untuk melakukan suatu pengecekan hasil penelitian 

dengan teknik pengumpulan data yang berbeda yaitu observasi, wawancara dan 

dokumentasi sehingga data yang didapat valid. 

 

Tabel 3. Triagulasi Teknik 

Metode Pengumpulan Data 

Observasi Wawancara Dokumentasi 

Pada tahap ini penelitian 

dilakukan pada U.D Usaha Tani   

Kota Pematang Siantar,  

pengamatan di lakukan sebagai 

tahapan untuk melihat serta 

mengidentifikasi bagian-bagian 

yang akan diteliti. Hal ini 

bertujuan untuk mempermudah 

peneliti dalam menemukan 

permasalahan yang ada pada saat 

melakukan penelitian. 

Melakukan wawancara kepada 

2 narasumber yang terdiri dari 

pemilik dan konsumen  untuk 

mendapatkan hasil yang 

maksimal dengan 

mempertimbangkan sumber 

yang satu dengan yang 

lainnya. Hasil dari wawancara 

tersebut akan di paparkan 

dilampiran. 

Dokumentasi yang 

didapat peneliti berupa 

foto saat wawancara 

dengan pemilik, dan 

pelanggan 

Sumber : Data Diolah (2022) 

 

3. Triagulasi Teori 

Dengan cara ini peneliti mendapatkan hasil dimana hasil akhir penelitian tersebut 

akan dibandingkan dengan perspektif teori yang relavan untuk menghindari ekspetasi dari 

peneliti atas temuan dan kesimpulan yang dihasilkan. 

 

Tabel 4. Triangulasi Teori 

Fokus Penelitian Hasil Penelitian Teori Yang Digunakan 
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Penelitian Ini 

Berfokus Pada 

Bagaimana Strategi 

Pengembangan 

Pemasaran Produk 

Pertanian Dengan 

Model Saluran 

Pemasaran Berbasis 

Internet Of Things 

Pada Toko 

Pertanian 

Di Kota Pematang 

Siantar 

 

Penelitian ini 

menghasilkan beberapa 

kesimpulan yang di 

peroleh dari hasil 

wawancara bersama 

dengan pemilik dan juga 

konsumen. 

Dari hasil wawancara 

yang dil Setalah 

dilakukan nya strategi 

pemasaran 

menggunakan internet 

of things dengan 

pemesana lewat email, 

messengger, mereka 

memperoleh pesanan 

yang cukup tinggi setiap 

harinya dan ada juga 

pesanan yang harus di 

antarkan keluar Kota 

Pematang Siantar dan 

sudah diterapkan.. 

Kemudian dari sisi 

jumlah pengunjung juga 

mengalami peningkatan 

yang cuku derastis 

karena konsumen 

terbantu berbelanja tidak 

secara langsung 

 

 

Menurut (Donni Juni Priansa 2017) 

mengatakan bahwa: “Manajemen pemasaran 

merupakan proses untuk memberikan nilai 

kepada konsumen dan membangun hubungan 

yang erat dengan konsumen dengan cara yang 

menguntungkan perusahaan.” 

Menurut Kotler dan Keller (2016), digital 

marketing merupakan aktivitas promosi yang 

dilakukan untuk sebuah brand ataupun produk 

menggunakan media elektronik (digital). 

Puluhan tahun silam, media digital marketing 

sangatlah terbatas, sebutlah televisi atau radio 

yang hanya dapat menyampaikan informasi 

secara satu arah. 

Menurut Adi Nugroho 2010, e-commerce 

didefinisikan sebagai cara untuk menjual dan 

membeli barang-barang dan jasa melalui 

jaringan internet. Ada dua hal yang biasa 

dilakukan oleh konsumen (Customers) di dunia 

maya yaitu melihat produk-produk atau jasa-

jasa yang di iklankan oleh perusahaan terkait 

melalui website-nya dan mencari data atau 

informasi tertentu yang dibutuhkan sehubungan 

dengan proses transaksi atau dagang yang akan 

dilakukan. 

Sejak ditemukanya virus corona jenis baru 

yaitu SARS-CoV-2 PADA Akhir tahun 2019 di 

Wuhan, SARS-CoV- 2 ini menyebapkan 

penyakit yang di sebut Covid-19 ( Corona virus 

disease19) yang menyerang saluran pernafasan, 

sehingga gejala awal penderita mengalami flu 

dan batuk hingga sesak nafas pada fase kronis, 

virus corona ini di ketahui menyebar dari 

manusia-manusia dengan media penularan 

melalui droplet dari orang yang terinfeksi 

(phan et al., 2020). 

Sumber : Data Diolah (2022) 

 

Pembahasan 

Setelah melakukan observasi dan wawancara mengenai bagaimana dampak Strategi 

Pengembangan pemasaran melalui saluran pemasaran Digital Marketing produk pertanian 

pada toko UD.Usaha Tani Kota Pematang Siantar. Dimana penelitian ini akan 

menghasilakan sebuah kesimpulan mengenai peranan penting digital marketing di media 

sosial bisa meningkatkan penjualan dan akan dilakukan pembahasan mengenai hasil dari 

tri agulasi sumber yang telah dilakukan melalui wawancara yang juga diserakan dengan 

beberapa dokumentasi yang dilakukan oleh peneliti. Maka diperoleh hasil penelitian 

sebagai berikut: 
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1. Hasil Wawancara Bersama Pemilik Terkait Produk Yang Dijual 

Dalam hal ini pemilik menjelaskan produk obat obatan dari toko yang dijual dan 

sering dipesan. 

a. Insektisida Gromokson 

Insektisida merupakan pestisida untuk mengendalikan hama sejenis serangga seperti 

wereng batang coklat, ulat daun, penggerek batang , tungau dan lain-lain. 

b. Herbisida 

Gramoxon, Ali Plus, Indamin, Logran,Roundup, Dma 6 Dll 

c. Fungisida 

Amistartop, Delsene, Dithane, Benlate, Dense, Policur Dll. 

d. Rodentisida 

Klerat, Sidarat, Racumin, Basmikus, Ramoltal, Piton Dll. 

e. Nematisida 

Dharmafur, Sidafur, Ruhbi, Primafur , Basamid dll 

 

2. Tahapan Yang Dilakukan Dalam Digital Marketing 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan bahwa strategi 

promosi yang digunakan oleh UD. Usaha Tani tersebut dengan cara melakukan pendekatan 

langsung atau penjualan langsung kepada para petani. Namun bukan hanya itu, starategi 

yang digunakan oleh UD. Usaha Tani yaitu melalui media sosial, alasannya karena media 

sosial merupakan sarana promosi yang sangat ampuh dalam hal pemasaran. Efek dari 

strategi yang dilakukan adalah peningkatan penjualan produk yang meningkat dari tahun 

sebelumnya. 

 

 

 

Tabel 5. Perbandingan Hasil Penjualan Dalam 3 Tahun Terakhir 

Tahun Target Persentase Penjualan 

2019 1.300 Produk 60 % 

2020 1.300 Produk 70% 

2021 (Penggunana Digital 

Marketing) 
1.300 Produk 85% 

Sumber : Data Pra Survey 

 

3. Penerapan Strategi Pengembangan pemasaran melalui saluran pemasaran Digital 

Marketing produk pertanian pada toko UD.Usaha Tani Kota Pematang Siantar : 

a. Dari hasil wawancara yang dil Setalah dilakukan nya strategi pemasaran 

menggunakan Digital Marketing dengan pemesana lewat email, messengger, 

diperoleh pesanan yang cukup tinggi setiap harinya ada pula konsumen yang 

memesan secara langsung dan datang langsung namun jika pemesanan melalui 

digital marketing artinya pemesanan ini harus diantarkan ke rumah konsumen. 
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b. Dalam saluran pemasaran yang dilakukan pemilik usaha UD. Usaha Tani melakukan 

distribusi langsunng kepada konsumen, mulai dari pemesanan, pengantaran hingga 

produk sampai kepada konsumen. Dengan melibatkan moda transportasi 

menggunakan truck coltdiesel yang akan mengantarkan pesanan hingga ke wilayah 

diluar Kota Pematang Siantar. 

 

4. Penerapan Strategi Pemasaran melalui Digital Marketing yang Dilakukan 

Dari hasil wawancara yang telah dilakukan bersama pemilik usaha:  Disimpulkan 

bahwa penerapan Digital Marketing dilakukan mulai dari awal tahun 2012, strategi 

pemasaran ini dilakukan untuk memperluas pemasaran produk pertanian Dan dalam 

pemanfaatan media sosial ini promosi dengan menggunakan berbagai jenis postingan 

dilakukan. Strategi perkembangan pasar yang dilakukan sangat berpengaruh terhadap 

peningkatan penjualan serta bertambah nya konsumen yang mau memesan atau melakukan 

pembelian di tempat ini. 

 

PENUTUP 

Berdasarkan Hasil Penelitian, Pembahasan Hasil Penelitian Tentang Untuk 

mengetahui bagaimana Strategi Pengembangan pemasaran melalui saluran pemasaran 

Digital Marketing produk pertanian pada toko pertanian di Kota Pematang Siantar. Maka 

Dapat Disimpulkan Hasil-Hasil Penelitian Sebagai Berikut :  

a. Penelitian ini dengan jelas menunjukan bagaimana strategi perkembangan pasar yang 

dilakukan sangat berpengaruh terhadap peningkatan penjualan serta bertambah nya 

konsumen yang mau memesan atau melakukan pembelian di tempat ini. 

b. Dalam saluran pemasaran yang dilakukan pemilik usaha UD. Usaha Tani melakukan 

distribusi langsunng kepada konsumen, mulai dari pemesanan, pengantaran hingga 

produk sampai kepada konsumen. Dengan melibatkan moda transportasi 

menggunakan truck coltdiesel yang akan mengantarkan pesanan hingga ke wilayah 

diluar Kota Pematang Siantar. 

c. Setalah dilakukan nya strategi pemasaran menggunakan internet of things dengan 

pemesana lewat email, messengger, mereka memperoleh pesanan yang cukup tinggi 

setiap harinya dan ada juga pesanan yang harus di antarkan keluar Kota Pematang 

Siantar dan sudah diterapkan. Hal ini juga ternyata mendapatkan nilai yang postif (+) 

bagi perkembangan usaha dengan pemasaran yang diterapkan saat ini. 
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