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Abstract

This study aims to determine the influence of Leadership Style on the performance of civil
servants in the Simalungun Regency Population and Civil Registration Office with Work
Discipline as an intervening variable. The type of data used in this study is quantitative
data, namely data needed to analyze problems in research in the form of numbers. The
data is in the form of numbers. The second hypothesis is accepted, meaning that the
democratic leadership style (X) has a significant effect on work discipline (Z). The third
hypothesis is accepted, meaning that the democratic leadership style (X) has a significant
effect on performance (Y). The third hypothesis is accepted, meaning that work discipline
(2) is an intervening variable that mediates the effect of democratic leadership style (X) on
performance (Y). Leadership style is the most influential thing for employee performance,
so leaders should improve leadership styles even better. Establish good communication
with employees so that employee motivation increases again.

Keywords: Leadership Style, Employee Performance and Work Discipline

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja
pegawai negeri sipil di lingkungan kantor dinas kependudukan dan pencatatan sipil
Kabupaten Simalungun dengan Disiplin Kerja sebagai variabel intervening. Adapun jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif yaitu data yang diperlukan
untuk menganalisa masalah dalam penelitian yang berwujud angka. Data berupa angka.
Hipotesis kedua diterima, artinya gaya kepemimpinan demokratis (X) berpengaruh
signifikan terhadap disiplin kerja (Z). Hipotesis ketiga diterima, artinya gaya
kepemimpinan demokratis (X) berpengaruh signifikan terhadap kinerja (). Hipotesis
ketiga diterima, artinya disiplin kerja (Z) merupakan variabel intervening yang memediasi
pengaruh gaya kepemimpinan demokratis (X) terhadap kinerja (). Gaya kepemimpinan
merupakan hal yang paling berpengaruh bagi Kkinerja pegawai, sehingga pemimpin
seharusnya meningkatkan gaya kepemimpinan yang lebih baik lagi. Menjalin komunikasi
yang baik dengan pegawai agar motivasi kerja pegawai meningkat lagi.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja Pegawai dan Disiplin Kerja
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PENDAHULUAN

Pengelolaan Sumber Daya Manusia sangat diperlukan untuk mengatur dan
mengorganisasi setiap karyawan dalam tiap bidangnya. Tugas tersebut salah satunya yang
dijalankan oleh bidang personalia di mana ditugaskan untuk mengatur karyawan dalam
bidang-bidang tertentu dan mengorganisirnya. Dalam era globalisasi bidang personalia
mulai memainkan peran lebih luas untuk pemilihan, pelatihan, penempatan ataupun
promosi karyawan. Hal tersebut dimungkinkan untuk memberikan hasil output yang
maksimal dari potensi SDM karyawannya. Dalam masa kini kinerja karyawan menjadi
salah satu motor dalam bergeraknya kegiatan dalam organisasi. Hal tersebut menjadi
penting karena setiap perusahaan memiliki pesaing, sehingga setiap perusahaan akan
berusaha meningkatkan kinerja karyawannya sehingga tidak tertinggal dengan pesaingnya.

Pada era persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan harus mampu bertahan
serta mampu meingkatkan kualitas sumber daya manusianya. Sumber daya manusia
merupakan unsur yang sangat penting dibandingkan dengan unsur-unsur perusahaan yang
lainnya. Peranan karyawan sangat penting dalam kemajuan perusahaan sebab karyawan
bertindak sebagai pemikir, perencana serta pengendali aktivitas aktivitas perusahaan.

Bastian (2010:2) menyatakan bahwa Kkinerja adalah gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan/program/kebijaksanaan dalam mewujudkan
sasaran, tujuan,misi dan visi organisasi yang tertuang dalam perumusan skema strategis
(strategic planning) suatu organisasi. Berdasarkan paparan diatas kinerja adalah suatu hasil
yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang didasarkan atas kecakapan,
pengalaman dan kesungguhan serta waktu menurut standar dan kriteria yang telah
ditetapkan sebelumnya. Berikut ini adalah fakta kinerja pegawai dinas pencatatan sipil
simalungun

Tabel 1.1

SASARAN STRATEGIS

SASARAN STRATEGIS | SASARAN PROGRAM | TARGET Persentase
penyelesaian

Terpenuhinya  Pelayanan | Program Pelayanan 1 Tahun 79%
Administrasi Masyarakat
Meningkatkan minat | Program Peningkatan 1 Tahun 90%
penduduk dalam | Kapasitas Sumber Daya
pembuatan akte | Manusia
kelahiran,pernikahan
Peneyelesaian percetakan | Program e ktp. 1 Tahun 57%
kartu tanda Penduduk
Terserasikannya Kebijakan | Program Keserasian 1 Tahun 69%
Peningkatan Kualitas | Kebijakan  Peningkatan
Hidup Masyarakat Kualitas hidup

masyarakat

Sumber : Capil Simalungun
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Tabel diatas menjelaskan bahwa permasalahan yang terjadi pada dinas
kependudukan dan pencatatan sipil serdang bedagai yaitu pada pelayanan penyelesaian
program E-Ktp yang dalam satu tahun terakhir hanya menyelesaikan sekitar 57% dari
seluruh pendaftar, kemudian di ikuti dengan pelayanan percetakan akte nikah dan kelahiran
hanya 90% tercapai, sehingga Kinerja para pegawai belum bisa dikatakan maksimal.

Gaya kepemimpinan demokrartis pada umumnya berasumsi bahwa pendapat orang
banyak lebih baik dari pendapatnya sendiri dan adanya partisipasi akan menimbulkan
tanggung jawab bagi pelaksanaanya. Asumsi lain bahwa partisipasi memberikan
kesempatan kepada para anggota untuk mengembangkan diri para karyawannya sehingga
para karyawan dapat terus inovatif dan kreatif (Rivai, 2014). Pemimpin demokratis adalah
pemimpin yang mempunyai ciri tanggung jawab dan kerjasama yang baik, kekuatan pada
partisipasi aktif anggota, menghargai setiap potensi, dan juga memanfaatkan setiap anggota
sesuai dengan keahliannya. Pemimpin demokratis itu sangat bagus apa lagi diterapkan
dalam organisasi yang mempunyai anggota yang Kritis. Akan tetapi kita melihat pratiknya
di lapangan, tipe kepemimpinan demokratis ini juga mempunyai kelemahan. Apalagi bila
suatu organisasi itu terdiri dari angota-anggota yang berpikiran kritis. Gaya kepemimpinan
pada instansi ini di ceritakan bahwa adanya tekanan kerja yang dilakukan pimpinan atau
atasan guna mempercepat proses kinerja pegawai dalam menyelesaikan target kerja yang
sudah melewati batas target nya.

Seorang pemimpin harus mampu memberikan motivasi kerja yang baik bagi
karyawannya. Motivasi kerja akan mempengaruhi karyawan dalam menjalankan proses
kerjanya di dalam perusahaan, sehingga gaya kepemimpinan yang baik tidak akan
menjamin suksesnya sebuah perusahaan bila karyawannya tidak memiliki motivasi yang
baik dalam bekerja. Motivasi kerja yang dimiliki karyawan akan mengukur loyalitas kerja
yang diberikan oleh seorang karyawan untuk perusahaan tempat dia bekerja. Seorang
pemimpin harus bisa menjalin komunikasi baik dengan karyawannya. Tidak hanya itu saja,
tetapi ada kalanya karyawan di dalam perusahaan juga harus ikut ambil bagian dalam
persoalan-persoalan yang sedang dialami oleh perusahaan.

Menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2016:86), menyatakan bahwa Disiplin
adalah “sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-
norma peraturan yang berlaku disekitarnya. Dari pengertian komunikasi di atas maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa komunikasi adalah suatu proses pengiriman dan penerimaan
pesan yang terjadi antara sumber dan penerima lalu menghasilkan suatu pemahaman yang
dapat mempengaruhi satu sama lain. Terkait dengan keberhasilan suatu perusahaan atau
organisasi setiap proses komunikasi yang berlangsung antar individu akan menghasilkan
pengaruh yang menunjang kinerja para pegawai.

Pegawai Negeri Sipil dituntut untuk selalu memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat luas dengan menggunakan segala sumber daya yang mereka miliki demi
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terwujudnya pemerintahan yang bersih dan terbuka (Good Corporate Governance). Hal ini
juga terlihat dengan ketekunan dan kedisiplinan dari para pegawai Negeri sipil di kantor
pemerintahan dinas pengendalian penduduk keluarga berencana pemberdayaan perempuan
dan perlindungan anak Kabupaten Simalungun yang menjadi faktor pemicu meningkatnya
hasil kinerja dan target pencapaian yang ditetapkan oleh pemerintah Kabupaten
Simalungun kepada para pegawainya Khusunya yang bertugas pada dinas ini.

TINJAUAN PUSTAKA
Gaya Kepemimpinan Demokratis

Gaya kepemimpinan demokrartis pada umumnya berasumsi bahwa pendapat orang
banyak lebih baik dari pendapatnya sendiri dan adanya partisipasi akan menimbulkan
tanggung jawab bagi pelaksanaanya. Asumsi lain bahwa partisipasi memberikan
kesempatan kepada para anggota untuk mengembangkan diri para karyawannya sehingga
para karyawan dapat terus inovatif dan kreatif (Rivai, 2014).
Disiplin Kerja

Edy Sutrisno (2016:86), menyatakan bahwa Disiplin adalah “sikap kesediaan dan
kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku
disekitarnya.
Kinerja Pegawai

Bastian (2010:2) menyatakan bahwa kinerja adalah gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan/program/kebijaksanaan dalam mewujudkan
sasaran, tujuan,misi dan visi organisasi yang tertuang dalam perumusan skema strategis
(strategic planning) suatu organisasi.

METODE
Jenis Data

Adapun jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif yaitu
data yang diperlukan untuk menganalisa masalah dalam penelitian yang berwujud angka.
Data berupa angka. Data Primer yaitu sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data. Dalam penelitian ini, data primer berupa data hasil kuisioner dan
wawancara yang dilakukan oleh peneliti. Data Sekunder yaitu sumber yang tidak langsung
memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain maupun lewat
dokumen.
Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono,2017). Dalam penelitian ini populasinya
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adalah Pegawai negeri sipil di lingkungan kantor Dinas kependudukan dan pencatatan sipil
Kabupaten Simalungun yaitu sebanyak 30 orang.

Sumber Data

Kuesioner Data yang dikumpulkan dalam penelitian akan digunakan untuk
memecahkan masalah yang ada sehingga data-data tersebut harus benar-benar dapat
dipercaya dan akurat. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui metode
kuesioner yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi
seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab
(Sugiyono, 2017).

Menurut Sugiyono (2015:231) wawancara adalah teknik pengumpulan data apabila
peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus
diteliti, tetapi juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih
mendalam. Studi pustaka, menurut Nazir (2013) teknik pengumpulan data dengan
mengadakan studi penelaah terhadap buku-buku, literatur-literatur, catatan-catatan, dan
laporan-laporan yang ada hubungannya dengan masalah yang dipecahkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Asumsi Klasik Persamaan 1
Adapun pengujian terhadap asumsi klasik dengan program SPSS 25,00 yang

dilakukan pada penelitian ini meliputi

Uji Normalitas
Uji Normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal (Ghozali, 2016).
Tabel 4.1 Uji One Sample Kolmogorov Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 30
Normal Parameters?b Mean .0000000
Std. Deviation 1.43346098
Most Extreme Differences Absolute .107
Positive .107
Negative -.089
Test Statistic .107
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .933¢
99% Confidence Interval Lower Bound .816
Upper Bound 1.000

a. Test distribution is Normal.
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b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Based on 30 sampled tables with starting seed 2000000.

Dari output dalam table dapat diketahui bahwa nilai signifikansi (Monte Carlo Sig.)
seluruh variabel sebesar 0.933. Jika signifikansi lebih dari 0,05, maka nilai residual
tersebut telah normal, sehingga dapat disimpulkan jika seluruh variabel berdistribusi
normal.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dari model regresi terjadi

ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain.

Tabel 4.2 Hasil Uji Glejser

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 219 1.137 193 .849
Gaya_Kepemimpinan_Demokratis_X .056 .066 .159 .853 401

a. Dependent Variable: Abs_RES

Pengujian Regresi Linier Sederhana
Pengujian regresi linear sederhana menjelaskan besarnya peranan Gaya
kepemimpinan demokratis (X) terhadap disiplin kerja (Z).

Tabel 4.3 Hasil Regresi Linier Sederhana

Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6.244 2.110 2.959 .006
Gaya_Kepemimpinan_Demokratis_X .606 123 .682 4932 .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Disiplin_Kerja_Z

Berdasarkan hasil tersebut maka persamaan regresi linier berganda yang mempunyai
formulasi : Z = a + biX + ¢, sehingga diperoleh persamaan : Z = 6,244 + 0,606 X + €

Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi digunakan untuk melihat seberapa besar kontribusi variabel
bebas terhadap variabel terikat.
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Tabel 4.4 Koefisien Determinasi

Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .6822 465 446 1.459
a. Predictors: (Constant), Gaya_Kepemimpinan_Demokratis_X
b. Dependent Variable: Disiplin_Kerja_Z

Berdasarkan tabel dapat diketahui besarnya nilai adjusted R square sebesar 0,446
atau 44,6%. Hal ini menunjukkan jika gaya kepemimpinan demokratis (X) dapat
menjelaskan disiplin kerja (Z) sebesar 44,6%, sisanya sebesar 45,4% (100% - 44,6%)
dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini.

Uji Asumsi Klasik Persamaan 2
Adapun pengujian terhadap asumsi klasik dengan program SPSS 25,00 yang
dilakukan pada penelitian ini meliputi :

Uji Normalitas
Uji Normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
pengganggu atau residual memiliki distribusi normal (Ghozali, 2016).

Tabel 4.5 Uji One Sample Kolmogorov Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 30
Normal Parameters?b Mean .0000000
Std. Deviation 1.09945543
Most Extreme Differences Absolute .135
Positive .096
Negative -.135
Test Statistic .135
Asymp. Sig. (2-tailed) .170¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .5674
99% Confidence Interval Lower Bound 334
Upper Bound .800

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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d. Based on 30 sampled tables with starting seed 299883525.

Dari output dalam tabel dapat diketahui bahwa nilai signifikansi (Monte Carlo Sig.)
seluruh variabel sebesar 0.567 Jika signifikansi lebih dari 0,05, maka nilai residual tersebut
telah normal, sehingga dapat disimpulkan jika seluruh variabel berdistribusi normal.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dari model regresi terjadi

ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain.

Tabel 4.6 Hasil Uji Glejser

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.308 1.310 999 327
Gaya_Kepemimpinan_Demokratis_X -.026 .091 -.074 -.281 .781
Disiplin_Kerja_Z -.006 .102 -.015 -.057 .955

a. Dependent Variable: Abs_RES

Pengujian Regresi Linier Berganda
Pengujian regresi linear berganda menjelaskan besarnya peranan gaya kepemimpinan
demokratis (X) dan disiplin kerja (Z) terhadap kinerja (Y).

Tabel 4.7 Hasil Regresi Linier Berganda
Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.601 1.888 1.378 .180
Gaya_Kepemimpinan_Demokratis_X .579 131 .638 4415 .000 .535 1.869
Disiplin_Kerja_Z .264 .148 .258 1.785 .085 .535 1.869

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan_Y

Berdasarkan hasil tersebut maka persamaan regresi linier berganda yang mempunyai
formulasi : Y = a + biX + b2Z + €, sehingga diperoleh persamaan : Y = 2,601 + 0,579X +
0,264Z + ¢

Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi digunakan untuk melihat seberapa besar kontribusi variabel
bebas terhadap variabel terikat.

Tabel 4.8 Koefisien Determinasi
Model Summary®
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Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 .836° .698 .676 1.139 1.677
a. Predictors: (Constant), Disiplin_Kerja_Z, Gaya_Kepemimpinan_Demokratis_X
b. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan_Y

Berdasarkan table dapat diketahui besarnya nilai adjusted R square sebesar 0,676
atau 67,6%. Hal ini menunjukkan jika disiplin kerja (Y1) dan gaya kepemimpinan
demokratis (X) dapat menjelaskan kinerja (Y2) sebesar 67,6% , sisanya sebesar 32,4%
(100% - 67,6%) dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini.

Uji t (Parsial)

Uji statistik t disebut juga sebagai uji signifikasi individual. Uji ini menunjukkan
seberapa jauh pengaruh variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen.

Tabel 4.9 Uji Parsial (t) Persamaan 1

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6.244 2.110 2.959 .006
Gaya_Kepemimpinan_Demokratis_X .606 123 .682 4,932 .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Disiplin_Kerja_Z

1. Uji Hipotesis pengaruh variabel gaya kepemimpinan demokratis (X) terhadap
variabel disiplin kerja (Z). Dari uraian tersebut dapat diketahui bahwa thitung (6.244)
> twber (1,701), demikian pula dengan nilai signifikansinya sebesar 0,00 < 0,05
maka dapat disimpulkan hipotesis pertama diterima, artinya variabel gaya
kepemimpinan demokratis (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin

kerja (2).
Tabel 4.10 Uji Parsial (t) Persamaan 2
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.601 1.888 1.378 .180
Gaya_Kepemimpinan_Demokratis_X .579 131 .638 4.415 .000 .535 1.869
Disiplin_Kerja_Z .264 .148 .258 1.785 .085 .535 1.869

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan_Y
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1. Uji Hipotesis pengaruh gaya kepemimpinan demokratis (X) terhadap kinerja ().
Dari uraian tersebut dapat diketahui bahwa thitwng (4.415) > twaper (1,701), dan nilai
signifikansinya sebesar 0,00 < 0,05 maka dapat disimpulkan hipotesis kedua
diterima, artinya gaya kepemimpinan demokratis (X) berpengaruh signifikan
terhadap kinerja ().

2. Uji Hipotesis pengaruh disiplin kerja (Z) terhadap kinerja (). Dari uraian tersebut
dapat diketahui bahwa thitung (1.785) > twver (1,701), dan nilai signifikansinya
sebesar 0,00 < 0,05 maka dapat disimpulkan hipotesis ketiga diterima, artinya
disiplin kerja (Z) berpengaruh signifikan terhadap kinerja ().

Analisis Jalur
Agar dapat membuktikan bahwa apakah suatu variabel mampu menjadi variabel

yang memediasi hubungan antara variabel bebas terhadap variabel terikat, maka akan
dilakukan perhitungan pengaruh langsung dan tidak langsung antara variabel bebas
terhadap variabel terikat.

Disiplin Kerja

0,682 (Y1) 0,258

Gaya
Kepemimpinan
Demokratis ( X )

0,638 Kinerja
(Y2)

Gambar 4.1 Analisis Jalur

Pada gambar analisis jalur memperlihatkan pengaruh langsung variabel X terhadap
variabel Y sebesar 0,638. Sementara pengaruh tidak langsung melalui variabel Z yaitu
0,682 x 0,258 = 0,1759 dari hasil perhitungan yang didapat menunjukkan pengaruh secara
tidak langsung melalui variabel Z lebih besar dibanding pengaruh secara langsung terhadap
variabel Y. Hasil ini dapat dilihat dalam tabel 4.20 berikut :

Tabel 4.11 Hubungan Langsung dan Tidak Langsung

No | Variabel Direct | Indirect | Total | Kriteria Kesimpulan

1 | Gaya 0,638 | 0,682 |- Signifikan | Sebagai
Kepemimpinan Variabel
Demokratis (X) Independen

2 | Disiplin Kerja 0,258 | - 0,175 | Tidak Tidak Sebagai
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(Y1) Signifikan | Variabel
Intervening

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka peneliti dapat menyimpulkan

beberapa hal sebagai berikut :

1. Hipotesis kedua diterima, artinya gaya kepemimpinan demokratis (X) berpengaruh
signifikan terhadap disiplin kerja (2).

2. Hipotesis ketiga diterima, artinya gaya kepemimpinan demokratis (X) berpengaruh
signifikan terhadap kinerja (Y).

3. Hipotesis ketiga diterima, artinya disiplin kerja (Z) merupakan variabel intervening
yang memediasi pengaruh gaya kepemimpinan demokratis (X) terhadap kinerja
(Y).

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, saran dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1.

Gaya kepemimpinan merupakan hal yang paling berpengaruh bagi kinerja pegawai,
sehingga pemimpin seharusnya meningkatkan gaya kepemimpinan yang lebih baik
lagi. Menjalin komunikasi yang baik dengan pegawai agar motivasi kerja pegawai
meningkat lagi.

Bagi pimpinan disarankan untuk menerapkan nilai-nilai dari gaya kepemimpinan
demokratis seperti pimpinan memberikan pengarahan dan dorongan kepada
anggota, agar anggota bisa lebih berkreativitas atau berinovasi dalam melaksanakan
tugas serta anggota bisa lebih menggunakan daya kognitif dan daya nalarnya, selain
itu pimpinan juga disarankan untuk berinteraksi aktif dengan para anggota dan
selalu melibatkan seluruh anggota untuk melakukan kerjasama dan kerja tim
dengan mendiskusikan setiap rencana ataupun masalah yang ada untuk mencapai
tujuan bisnis.
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