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Abstract 

An organization must have a leader who is able to direct and guide employees in the organization. 

the relationship between leadership style and employee performance motivation, where the higher 

the motivation of an employee's performance at work, the resulting performance will also be more 

effective and competent in his / her field of work. This study aims to determine the analysis of 

leadership styles on employee performance motivation at Tigarunggu Public Health Center in 

2020. With a sample size of 30 people. The data collection tool used was a questionnaire and data 

analysis was carried out univariately using data processing. The results of the chi-square test 

analysis can be obtained that the leadership style has a relationship to the performance motivation 

of Tigarunggu Health Center employees in 2020. Based on the SPSS test conducted by researchers, 

the relationship between leadership style and employee performance motivation at the Tigarunggu 

Public Health Center in 2020, seen from the statistical test used with the chi-square test, the value 

of p = 0.00 or (p <0,05) was obtained. ) which means H1 is accepted and H0 is rejected, which 

states that there is a significant relationship between Leadership Style and Employee Performance 

Motivation at the Tigarunggu Public Health Center in 2020. Based on data testing that has been 

carried out, it is obtained through a significant value of p = 0.03. conclude that there is a significant 

relationship between leadership style and employee performance motivation at Tigarunggu Public 

Health Center in 2020. 

 

Keywords: leadership style, employee performance motivation 

 

Abstrak 

Suatu organisasi harus memiliki seorang pemimpin yang mampu mengarahkan dan membimbing 

pegawai dalam organisasi . hubungan anrata gaya kepemimpinan terhadap motivasi kinerja 

pegawai yaitu dimana apabila semakin tinggi motivasi kinerja seorang pegawai dalam bekerja 

maka kinerja yang dihasilkan juga akan semakin efektif dan kompeten dalam bidang kerja nya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis gaya kepemimpinan terhadap motivasi kinerja 

pegawai di puskesmas Tigarunggu pada tahun 2020. Dengan jumlah sample 30 orang. Alat 

pengumpulan data yang di gunakan adalah kuesioner dan analisis data dilakukan secata univariat 

menggunakan pengolahan data. Hasil analisis uji chi-square dapat diperoleh gaya kepemimpinan 

memiliki hubungan terhadap terhadap Motivasi kinerja pegawai Puskesmas Tigarunggu pada tahun 

2020. Berdasarkan uji SPSS yang telah dilakukan oleh peneliti, hubungan antara Gaya 

kepemimpinan terhadap Motivasi kinerja pegawai di Puskesmas Tigarunggu pada Tahun 2020, 

dilihat dari uji statistic yang digunakan dengan tes chi-square di peroleh nilai p=0,00 atau (p <0,05) 

yang berarti H1 diterima dan H0 di tolak yang menyatakan bahwa ada hubungan signifikan antara 

Gaya Kepemimpinan dengan Motivasi Kinerja Pegawai di Puskesmas Tigarunggu pada Tahun 

2020. Berdasarkan uji data yang telah dilakukan di peroleh melalui hasil nilai yang signifikan 

sebesar p=0,03 maka di simpulkan bahwa ada Hubungan yang signifikan antara Gaya 

kepemimpinan Terhadap Motivasi Kinerja Pegawai di Puskesmas Tigarunggu pada Tahun 2020. 

 

Kata kunci: Gaya kepemimpinan, motivasi kinerja pegawai 
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PENDAHULUAN 

Sugeng listyo 2017, menyatakan bahwa seorang pemimpin adalah seorang yang 

mempunyai wewenang untuk memerintah orang lain yang di dalam pekerjaannya untuk 

mencapai tujuan organisasi memerlukan bantuan orang lain. Pemimpin ikut merasakan 

kebutuhan-kebutuhan itu dan dapat membantu menstimulir para anggotanya dalam 

kegiatan-kegiatan yang dilakukan (sugeng listyo,2017) . Sering kali kita menjumpai 

adanya pemimpin yang menggunakan kekuasaannya secara mutlak dengan memerintahkan 

para bawahannya tanpa memperhatikan keadaan yang ada pada bawahannya. Hal ini jelas 

tidak menutup kemungkinan menjadikan pegawai merasa tidak nyaman dalam 

pekerjaan,dapat dilihat kepemimpinan yag terjadi di Indonesia saat ini kita tidak dapat 

menutup mata akan hal yang terjadi pada saat ini,dimana pemimpin lebih semena-mena 

dalam pengambilan keputusan tanpa melihat kondisi pegawai,hanya megambil kesimpulan 

dari salah satu pihak saja. 

Menurut Suwandi Kepemimpinan merupakan salah satu faktor pengembangan suatu 

perusahaan karena tanpa gaya kepemimpinan yang baik akan sulit untuk mencapai tujuan 

organisasi. Maka gaya kepemimpinan merupakan masalah pokok dalam mencapai tujuan. 

Kompleksitas masalah yang dihadapi manajemen ini akan mengakibatkan peningkatan 

kebutuhan akan pimpinan yang memiliki kualitas tertentu. Gaya kepemimpinan yang di 

ingin kan oleh suatu organisasi pada saat ini adalah gaya kepemimpinan yang 

berkulitas,dengan mementigkan kebutuhan semua pihak (AA.Wahab 2018). 

Gaya kepemimpinan adalah prilaku dan strategi, sebagai hasil kombinasi dari 

falsafah, keterampilan, sifat, sikap, yang sering diterapkan seorang pemimpin ketika 

mencoba mempengaruhi kinerja karyawannya. Gaya kepemimpinan merupakan pola 

tingkah laku yang dirancang untuk mengintegrasikan tujuan organisasi dengan tujuan 

individu, untuk mencapai suatu tujuan. Dasar yang sering digunakan untuk 

mengelompokkan gaya kepemimpinan adalah tugas yang harus dilakukan oleh pemimpin, 

kewajiban pemimpin dan falsafah yang dianut oleh pemimpin. Gaya kepemimpinan 

menjadi salah satu aspek dalam kepemimpinan yang erat kaitannya dengan bagaimana 

seorang pemimpin menerapkan cara memimpinnya pada bawahannya. Mengelola 

bawahannya, pemimpin juga harus dapat menciptakan komunikasi yang baik antar 

pemimpin dan bawahnnya sehingga hal ini menjadi krusial jika gaya kepemimpinan yang 

diterapkan tidak sesuai dengan situasi karyawan (O Neldia,2016). 

Kepemimpinan di bidang kesehatan sangat dibutuhkan, terlebih saat ini perubahan 

menuju kualitas atau mutu sangat dibutuhkan managemen pemimpin sehingga bisa 

mewujudkan tujuan dari pada organisasi. Pemimpin memegang peranan penting dalam 

mengelola bawahannya sehingga dibutuhkan Gaya kepemimpinan yang sesuai dengan 

kondisi organisasi. Pentingnya gaya kepemimpinan untuk diteliti karena didalam 

organisasi gaya kepemimpinan diperlukan pemimpin untuk mempengaruhi perilaku 

karyawannya agar mencapai tujuan organisasi (dr. Rony prasetio,2019). 

Gaya kepemimpinan dalam organisasi sangat berperan dalam memengaruhi kinerja 

bawahannya. Tidak jarang suatu fasilitas kesehatan berupa tempat untuk pelayanan 

kesehatan mengalami penurunan sehingga menyebabkan tempat pelayanan kesehatan 
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tersebut tutup,hal yang paling besar atas penyebab terjadinya masalah tersebut adalah Gaya 

kepemimpinan yan tidak dapat mengontrol kinerja pegawai dimana pegawai tidak 

mendapatkan arahan yang tepat dari seorang pemimpin melalui gaya kepemimpinannya. 

Salah satu unit organisasi yang dibawahi oleh seorang pemimpin yaitu puskesmas. 

Puskesmas merupakan unit pelaksanaan teknis dinas kesehatan kabupaten atau kota yang 

bertanggung jawab menyelenggarakan pembangunan kesehatan di suatu wilayah 

kerja.Sedangkan menurut PERMENKES RI No 75 tahun 2015 Pusat Kesehatan 

Masyarakat yang selanjutnya disebut Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan tingkat 

pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan preventif. Kemampuan yang 

dimiliki oleh seorang Pemimpin dapat mempengaruhi kinerja bawahan untuk melakukan 

pekerjaan sesuai dengan visi dan misi yang telah ditetapkan Puskesmas. Tuntutan pada 

masa kini, mengharuskan organisasi dan orang yang terlibat di dalamnya bekerja dengan 

integritas yang tinggi. Begitu pula dengan organisasi pelayanan kesehatan yakni 

Puskesmas yang menjadi tujuan awal masyarakat untuk mendapatkan pelayanan kesehatan. 

(O Neldia,2016). 

Seorang pemimpin harus mengenali sifat-sifat para pegawainya dan dia harus bisa 

memotivasi para pegawainya agar giat bekerja didalam usaha yang dipimpinnya. Selain itu 

pemimpin juga harus mempunyai insiatif , wawasan luas dan mempunyai sifat kepimpinan 

misalnya dalam memberikan bimbingan pengarahan dan pengawasan memperoleh saran 

memudahkan pegawai baru untuk beradaptasi dilingkungan kerjanya, menanamkan rasa 

displin kepada para pegawai.bakat tersebut tidak saja berguna didalam melaksanakan 

pekerjaan dibidangnya tetapi juga akan meningkatkan efisiensi tugas kepimpinannya. 

Seorang pemimpin harus bisa menjalankan fungsi menejemennya seperti planning 

(perencanaan), organizing (mengorganisasian), actuating (menggerakkan/memimpin) dan 

controlling (pengawasan). Apabila fungsi menejemen dijalankan dengan baik, maka tujuan 

perusahaan itu akan tercapai (Junita,2016). 

Puskesmas Tigarunggu merupakan puskesmas satu – satu nya yang berada di daerah 

Kec.Purba sehingga, banyak Masyarakat yang memilih Puskesmas Tigarunggu sebagai 

tempat untuk mendapatkan pelayanan kesehatan. Dengan banyaknya jumlah kunjungan 

pasien di Puskesmas, sehingga Puskesmas dituntut untuk memberikan mutu pelayanan 

yang maksimal maka dibutuhkan sosok pemimpin yang mampu mengendalikan dan 

mengatur jalannya Puskesmas terutama dalam memberikan Motivasi kerja kepada 

Pegawai. Dibandingkan dengan Puskesmas yang mendapatkan sertifikat ISO 9001 pada 

tahun 2015, mutu pelayanan di Puskesmas Tigarunggu masih harus ditingkatkan lagi 

sehingga sangat di butuhkan sosok pemimpin yang mampu mewujudkan hal tersebut. 

Berdasarkan survei awal di Puskesmas tersebut diketahui masih rendahnya motivasi 

Tenaga Kesehatan terhadap peningkatan mutu pelayanan yang dinilai dari masih tingginya 

persentase keterlambatan masuk kerja. Rendahnya Motivasi tersebut berpengaruh terhadap 

cakupan pelayanan kesehatan yang masih belum mencapai target, Sedangkan hasil 

wawancara dengan beberapa tenaga kesehatan diketahui permasalahan gaya kepemimpinan 

di Puskesmas tersebut diantaranya adalah kurangnya peran Kepala Puskesmas dalam 
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memberikan Motivasi, dimana hubungan komunikasi antara tenaga kesehatan dan kepala 

puskesmas yang tidak berlangsung dengan penuh keakraban. 

Upaya peningkatan kinerja tenaga kesehatan menuntut peran seorang kepala 

Puskesmas dalam melakukan pendekatan kepemimpinan yang efektif, keberhasilan 

Puskesmas sangat tergantung pada kemampuan pemimpinnya. Cara pandang setiap 

bawahan terhadap pemimpinnya akan berbeda antara satu dengan lainnya, persepsi 

individu terhadap kepemimpinan akan berpengaruh pada perilaku mereka dalam bekerja 

(Wikipedia,2019). Tampak bahwa kepemimpinan mempunyai peranan dan pengaruh 

sangat penting terhadap kinerja bawahan . Berdasarkan hal tersebut peneliti tertarik untuk 

mengetahui gaya kepemimpinan kepala Puskesmas di Tigarunggu. Hal tersebut 

mencerminkan gaya kepemimpinan yang diterapkan kepala Puskesmas belum berjalan 

efektif (Rosenni,,2020). 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Gaya Kepemimpinan 

Gaya kepemimpinan adalah cara yang dipergunakan pemimpin dalam mempengaruhi 

para pengikutnya. Gaya kepemimpinan merupakan suatu pola perilaku seorang pemimpin 

yang khas pada saat mempengaruhi anak buahnya, apa yang dipilih oleh pemimpin untuk 

dikerjakan, cara pemimpin bertindak dalam mempengaruhi anggota kelompok membentuk 

gaya kepemimpinannya. Untuk memahami gaya kepemimpinan, sedikitnya dapat dikaji 

dari tiga pendekatan utama, yaitu pendekatan sifat, perilaku, dan situasional (Wikipedia , 

2019). Sedangkan pengertian seorang pemimpin merupakan seseorang yang mendapat 

sebuah kepercayaan diri sebagai ketua (leader) dalam sistem pada suatu perusahaan atau 

organisasi, dalam berbagai aspek, suatu gagasan pada kepemimpinan dalam organisasi 

sangat penting. Dua konsultan dalam pengembangan diri, yakni Joseph Folkman dan Jack 

Zenger, telah menerbitkan seorang peneliti-peneliti dalam studi yang dapat 

menghubungkan peneliti dengan keterampilan yang perlu dimiliki dengan para pemimpin 

(Pengadaan.web,2019). 
Motivasi Kinerja 

Menurut Robbins (2016 ; 201) motivasi merupakan kesediaan untuk melaksanakan 

upaya tinggi untuk mencapai tujuan-tujuan keorganisasian yang dikondisikan oleh 

kemampuan upaya untuk memenuhi kebutuhan individual tertentu. Menurut Wibowo 

(2016:322) Motivasi adalah dorongan dari serangkaian proses perilaku manusia pada 

pencapaian tujuan. Menurut Maruli (2020, hlm.58) Mengatakan bahwa motivasi Kerja 

adalah segala sesuatu yang timbul dari hasrat seseorang, dengan menimbulkan gairah serta 

keinginan dari dalam diri seseorang yang dapat mempengaruhi dan mengarahkan serta 

memelihara perilaku untuk mencapai tujuan ataupun keinginan yang sesuai dengan lingkup 

kerja. 
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METODE 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan desain 

penelitian analitik dengan bertujuan untuk mengetahui analisis gaya kepemimpinan 

terhadap motivasi kinerja pegawai di puskesmas Tigarunggu pada Tahun 2020. 

 

Populasi dan Sampel 

Menurut Suharsimi Sugiyono, 2017 bahwa “Populasi adalah keseluruhan subjek 

penelitian’. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan puskesmas Tigarunggu 

Kec.Purba pada Tahun 2020 yang berjumlah 49 orang pegawai. Sampel adalah sebagian 

atau keseluruhan dari Populasi yang diteliti (RL.Hakin,2017). Cara pengambilan sampel 

pada penelitian ini adalah dengan teknik “sampling purposive”dimana peneliti menentukan 

pengambilan sampel dengan ciri-ciri khusus yaitu dengan cara memilih karyawan yang 

dianggap dapat mendukung pelaksanaan penelitian,dalam penelitian ini penulis mengambil 

sampel yaitu pegawai tetap yang yang bekerja di Puskesmas Tigarunggu yaitu yang 

berjumlah 32 orang dimana 2 diantaranya sedang di tempatkan pada RS penanganan covid, 

sehingga yang menjadi sample penelitian adalah 30 orang pegawai tetap di Puskesmas 

Tigarunggu Kec.Purba pada Tahun 2020. 

Instrumen Penelitian 

Pada Penelitian Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan Kuesioner atau 

angket adalah pengumpulan data secara tidak langsung seperti bertatap muka secara 

langung untuk melakukan Tanya jawab, dalam artian lain penelitian secara kuesioner ini 

dilakukan dengan membuat pertanyaan dengan bahasa yang sederhana sehingga lebih 

mudah untuk dipahami dan lebih jelas. 

Analisis Data 

Tujuan Analisis Data adalah untuk menyederhanakan data kedalam bentuk yang 

lebih sederhana. Data penelitian akan dianalisis secara kuantitatif.  

1) Analisis Univariat Analisis Univariat dilakukan pada setiap variabel penelitian yait 

karakteristik gaya kepemimpinan,motivasi,kinerja, data ini di analisis secara 

deskriptif yang di sajikan dalam bentuk table distribusi frekuensi berupa persentase 

(%) tiap variabel.  

2) Analisis Bivariat Analisis Bivariat dilakukan untuk mengetahui hubungan masing-

masing Variabel bebas meliputi Gaya kepemimpinan dengan variabel terikat yaitu 

Motivasi kinerja pegawai, analisis yang digunakan adalah analisis Chi-Square. 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Umum Objek Penelitian 

Puskesmas Tigarunggu memiliki 49 orang pegawai dimana 2 orang pegawai sedang 

di tempatkan di RS penanganan Covid-19. Dr. Jon safri saragih merupakan pemimpin atau 

yang sering disebut sebagai kepala Puskesmas dari Puskesmas Tigarunggu,dan dari 49 

jumlah pegawai yang terdapat di Puskesmas Tigarunggu terdapat 32 pegawai tetap, peneliti 

menentukan 30 pegawai tetap untuk di jadikan objek penelitian dimana karena 2 diantara 
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pegawai tetap tersebut sedang di tugaskan di RS penanganan Covid-19 maka peneliti tidak 

menjadikan 2 pegawai tersebut sebagai objek penelitian. 
Analisis Bivariat 

Analisis Bivariat adalah suatu analisi yang bertujun untuk mengetahui hubungan di 

antara Variabel dependen dan variabel independen. 
Tabel 4.1 

Analisis Bivariat menggunakan uji Chi-square 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan uji SPSS yang telah dilakukan oleh peneliti, hubungan antara Gaya 

kepemimpinan terhadap Motivasi kinerja pegawai di Puskesmas Tigarunggu pada Tahun 

2020, dilihat dari uji statistic yang digunakan dengan tes chisquare di peroleh nilai p=0,03 

atau (p ,0,05) yang berarti H1 diterima dan H0 di tolak yang menyatakan bahwa ada 

hubungan signifikan antara Gaya Kepemimpinan dengan Motivasi Kinerja Pegawai di 

Puskesmas Tigarunggu pada Tahun 2020. Berdasarkan uji data yang telah dilakukan di 

peroleh melalui hasil nilai yang signifikan sebesar p=0,03 maka di simpulkan bahwa ada 

Hubungan yang signifikan antara Gaya kepemimpinan Terhadap Motivasi Kinerja Pegawai 

di Puskesmas Tigarunggu pada Tahun 2020. 

 

Hubungan Gaya Kepemimpinan dan Motivasi kinerja pegawai di Puskesmas 

Tigarunggu pada Tahun 2020 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Gaya Kepemimpinan 

terhadap Motivasi kinerja pegawai di Puskesmas Tigarunggu pada tahun 2020. 
 

 

 

 



ANALISIS GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP MOTIVASI 

KINERJA PEGAWAI DI PUSKESMAS TIGARUNGGU 

PADA TAHUN 2020 

Nova Adelina Saragih1, Dollar Oktha Rendi Damanik 2, Letjen Sustris 

Purba3, Emmanuella Natasya Hartanty4, Febri Sinaga5 

  

 

 

287 
Seminar Nasional Bidang Kesehatan, Ekonomi, Pendidikan dan Kemasyarakatan (SINAS 

TAMPAN)  
 

 

 

Tabel 4.1 

Descriptive Statistics 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dikutip dari Wikipedia pada Tahun 2020, Hubungan merupakan kesinambungan 

antara dua hal atau lebih yang terjadi berdasarka suatu proses. Secara garis besar 

Hubungan dibagi menjadi hubungan bersifat Positif dan hubungan bersifat Negatif, adapun 

hubungan dapat bersifat positif apabila hubungan antara dua hal atau lebih tersebut saling 

di untungkan atau dengan kata lain saling memberikan timbal balik yang serasi. Sedangkan 

hubungan dapat dikatakan bersifat Negatif apabila, dalam hubungan dua hal atau lebih 

hanya satu pihak yang di untungkat atau bahakan tidak ada yang di untungkan sama sekali. 

Hubungan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah yang memperjelas apakah Ada 

hubungan antara Gaya kepemimpanan terhadap Motivasi Kinerja Pegawai, hal ini 

dilakukan untuk melihat lebih jelas mengenai gaya kepemimpinan yang di gunakan oleh 

seorang pemimpin terhadap pegawai nya dalam meningkatkan motivasi kinerja pegawai 

bidang pekerjaannya. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah di sebarkan atau di bagikan kepada 

Responden , dengan skala penilaian jika menyatakan Setuju=1 dan Tidak Setuju=0, dan 

telah di ketahui mengenai hubungan Gaya kepemimpinan dan Motivasi kinerja 

berdasarkan Kuesioner yang di bagi memiliki rata-rata sebesar 11,8667 di bulatkan 

menjadi 11,87. Berdasarkan hasil dari jawaban yang di berikan oleh responden tergolong 

Tinggi menyatakan adanya Hubungan antara Gaya Kepemimpinan dengan Motivasi 

Kinerja Pegawai di Puskesmas Tigarunggu pada Tahun 2020. 

Berdasarkan uji SPSS yang telah dilakukan oleh peneliti, hubungan antara Gaya 

kepemimpinan terhadap Motivasi kinerja pegawai di Puskesmas Tigarunggu pada Tahun 

2020, dilihat dari uji statistic yang digunakan dengan tes chi-square di peroleh nilai p=0,03 

atau (p<0,05) yang berarti H1 diterima dan H0 di tolak yang menyatakan bahwa ada 

hubungan signifikan antara Gaya Kepemimpinan dengan Motivasi Kinerja Pegawai di 

Puskesma Tigarunggu pada Tahun 2020. 

Berdasarkan uji data yang telah dilakukan di peroleh melalui hasil nilai yang 

signifikan sebesar p=0,03 maka di simpulkan bahwa ada Hubungan yang signifikan antara 
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Gaya kepemimpinan Terhadap Motivasi Kinerja Pegawai di Puskesmas Tigarunggu pada 

Tahun 2020. 
 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya maka kesimpulan yang 

dapat di rumuskan sebagai berikut 

1. Gaya Kepemimpinan di Puskesmas Tigarunggu berdasarkan penelitian yang 

dilakukan penulis, diketahui bahwa gaya kepemimpinan di lingkungan kerja 

pegawai mayoritas menyatakan setuju untuk gaya kepemimpanan yang membantu 

dalam seriap kinerja pegawai. 

2. Motivasi Kinerja pegawai berdasarkan penelitian yang dilaksanakan penulis 

mengungkap bahwa Motivasi timbul dari sikap penghargaan yang diberikan oleh 

seorang pemimpin dalam lingkup kerja kepada pegawai nya ,sehingga mendorong 

atau memacu pegawai dalam meningkatkan Motivasi kinerja pegawai. 

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara Gaya kepemimpinan terhadap Motivasi 

kinerja pegawai,dimana gaya kepemimpinan yang di terapkan oleh pemimpin di 

Puskesmas tigarunggu akan menggambarkan bagaimana Motivasi Kinerja pegawai 

di Puskesmas Tigarunggu.  

 

Saran  

Berdasarkan hasil penelitian pembahasan dan kesimpulan maka dapat di rumuskan 

saran sebagai berikut: 

1. Bagi dinas kesehatan Kecamatan Purba. Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan, dimana gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap motivasi kinerja 

pegawai, maka di perlukan adanya pelatihan yang konsisten atau 

berkesinambungan untuk pemimpin puskesmas hal ini dilakukian agar dapat 

meningkatkan kemapuan berfikir dan juga kemampuan bertindak seorang 

pemimpin un tuk dapat meng organisasikan puskesmas dengan lebih baik. 

2. Bagi Kepala Puskesmas. Berdasarkan penelitian yang di lakukan, maka kepala 

puskesmas di harapkan dapat lebih meningkatkan kinerja serta lebih meningkatkan 

sikap peduli terhadap pegawai, agar pengorganisasian, dalam setiap pekerjaan yang 

di lakukan dapat lebih baik dalam pelaksanaannya. 

3. Bagi peneliti lain. Diharapkan skripsi ini dapat membantu peneliti lain sebagai 

bahan refrensi, untuk penelitian selanjutnya. 
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