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Abstract 

The type of data used in this study is quantitative data. Data in the form of numbers, such as the 

number of students in tutoring, ranking and questionnaire results. In this study, the study 

population was students of Ranking tutoring institutions. The sampling of respondents who were 

used as samples was carried out at the tutoring in the city of Deli Serdang. Based on the data 

obtained, it is known that the number of students at the Ranking Tutoring Institute is 218 people. 

Based on the calculations obtained above, the number of samples studied was 85 respondents. In 

order for this research to be fit, 90 respondents were taken.The results of brand image regression 

analysis are Y=15.495+0.389, meaning that brand image has a positive and significant effect on 

the decision to use the Deli Serdang Ranking tutoring service. The results of the promotion 

regression analysis Y = 3.72 + 0.745X2, meaning that promotion has a positive and significant 

effect on the decision to use the Deli Serdang Ranking Tutoring services. The results of multiple 

regression analysis of brand image and promotion Y = 2.070+0.087X1+0.712X2 means that there 

is a positive influence between brand image (X1) and promotion (X2) on the decision to use 

tutoring services Ranking cab. Deli serdang North Sumatra. 
 

Keywords: services, brand image, promotion, purchase decision 

 

Abstrak 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Data berupa angka, seperti 

jumlah siswa dalam bimbingan belajar, ranking dan hasil angket. Dalam penelitian ini yang 

menjadi populasi penelitian adalah mahasiswa Lembaga Bimbingan Belajar Rangking. 

Pengambilan sampel responden yang dijadikan sampel dilakukan pada tempat bimbingan belajar 

yang ada di kota Deli Serdang. Berdasarkan data yang diperoleh, diketahui bahwa jumlah 

mahasiswa di Lembaga Bimbingan Belajar Rangking adalah 218 orang. Berdasarkan perhitungan 

yang diperoleh di atas, maka jumlah sampel yang diteliti adalah 85 responden. Agar penelitian ini 

fit maka diambil 90 responden. Hasil analisis regresi citra merek adalah Y=15.495+0.389, artinya 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa bimbingan 

belajar Rangking Deli Serdang. Hasil analisis regresi promosi Y = 3,72 + 0,745X2, artinya promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa Bimbingan Belajar 

Ranking Deli Serdang. Hasil analisis regresi berganda citra merek dan promosi Y = 

2,070+0,087X1+0,712X2 artinya terdapat pengaruh positif antara citra merek (X1) dan promosi 

(X2) terhadap keputusan menggunakan jasa bimbingan belajar Ranking cab. Deli Serdang 

Sumatera Utara. 
 

Kata kunci:  jasa, citra merek, promosi, keputusan pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini perkembangan bisnis pendidikan  khususnya bimbingan belajar tumbuh 

sangat pesat di Indonesia. Para pelaku bimbingan belajar bersaing secara ketat dalam 

menawarkan berbagai pilihan jasa bimbingan belajar. Hal tersebut diiringi dengan tuntutan 

konsumen yang semakin meningkat akan layanan yang sesuai dengan kebutuhan mereka. 
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Karena itulah konsumen dalam memilih bimbel akan memilih bimbel yang sesuai dan 

dapat memenuhi apa yang mereka butuhkan. 

Bimbingan adalah suatu proses pemberian bantuan yang ditujukan kepada individu 

atau kelompok siswa agar yang bersangkutan dapat mengenali dirinya sendiri, baik 

kemampuan yang dimilikinya maupun kelemahannya agar selanjutnya dapat mengambil 

keputusan dan dapat bertanggung jawab dalam menentukan jalan hidupnya atau 

memecahkan sendiri kesulitan yang dihadapi serta dapat memahami lingkungannya secara 

tepat sehingga dapat memperoleh kebahagiaan hidupnya. 

Ranking merupakan lembaga bimbingan belajar yang non formal dan memiliki 

beberapa cabang di beberapa daerah di Indonesia dan pusatnya sendiri ada di Jakarta. 

Lembaga Bimbingan Belajar Ranking adalah bimbingan belajar untuk SD,SMP dan SMA. 

Bimbingan belajar ini menawarkan berbagai program yang bisa dipilih sesuai dengan 

kebutuhan siswanya. Persaingan lembaga bimbingan belajar di Sumatera utara saat ini 

berkembang pesat, ditandai dengan munculnya berbagai bimbingan-bimbingan belajar 

yang masing-masing memiliki kelebihan-kelebihan tersendiri. Setiap usaha menginginkan 

agar kelangsungan hidup usahanya tetap terjaga, semakin berkembang dari waktu ke waktu 

dan mendapatkan keuntungan. untuk itu suatu usaha harus memikirkan bagaimana cara dan 

hal-hal apa saja yang bisa menarik daya pemakaian jasa konsumen yaitu dapat dilihat dari 

segi citra merek, kualitas pelayanan dan promosi produk. 

Tabel 1. Jumlah pelajar yang menggunakan jasa Ranking cab.Deli serdang Tahun 2016 -

2018 
NO UNIT TAHUN 2016 TAHUN 2017 TAHUN 

2018 

1. SD 15O 122 162 

2. SMP 145 130 171 

3. SMA 175 153 218 

JUMLAH  470 405 551 

Kotler dan Fox (1995) mendefinisikan citra sebagai jumlah dari gambaran-gambaran, 

kesan-kesan dan keyakinan-keyakinan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu obyek. 

Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi 

terhadap suatu produk. oleh karena itu perlu  untuk membangun citra positif terhadap 

merek.  

Promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran. yang dimaksud dengan 

komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, 

mempengaruhi/membujuk, dan atau mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan 

produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan 

perusahaan yang bersangkutan (Tjiptono, 1997). Dengan promosi perusahaan dapat 

mengkomunikasikan produk kepada konsumen sehingga keunggulan-keunggulan dari 

produk dapat diketahui oleh konsumen dan bisa membuat konsumen tertarik untuk 

mencoba dan kemudian akan mengambil keputusan untuk menggunakan suatu produk/jasa 

tersebut.  

Proses pengambilan keputusan merupakan sebuah pendekatan penyelesaian masalah 

pada kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau jasa dalam memenuhi 

kebutuhannya. Keputusan pembelian yang dimaksud dalam penelitian ini adalah perilaku 

konsumen yang didasarkan pada keyakinan dan  rasa percaya diri yang kuat dalam 
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mengambil suatu keputusan dalam menggunakan jasa bimbingan belajar ranking dan 

meyakini bahwa keputusan pembelian yang telah diambilnya adalah hal yang tepat. Dari 

penelitian Widianingsih (2009) dapat disimpulkan bahwa variabel Citra Merek  dan 

Promosi mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan maupun parsial 

terhadap keputusan konsumen. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Jasa 

Jasa semakin berperan dalam kehidupan manusia, bahkan ada kecenderungan bahwa 

semakin tinggi tingkat kesejahteraan manusia maka semakin meningkat pula kebutuhannya 

akan jasa. Banyak ahli yang mendefinisikan "jasa" diantaranya adalah: Phillip Kotler 

(2007) : setiap tindakan atau unjuk kerja yang ditawarkan oleh salah satu pihak ke pihak 

lain yang secara prinsip intangible dan tidak menyebabkan perpindahan kepemilikan 

apapun. Produksinya bisa terkait dan bisa juga tidak terikat pada suatu produk fisik. Adrian 

Payne (1993) : aktivitas ekonomi yang mempunyai sejumlah elemen (nilai atau manfaat) 

intangible yang berkaitan dengannya, yang melibatkan sejumlah interaksi dengan 

konsumen atau dengan barang-barang milik, tetapi tidak menghasilkan transfer 

kepemilikan. Perubahan dalam kondisi bisa saja muncul dan produksi suatu jasa bisa 

memiliki atau bisa juga tidak mempunyai kaitan dengan produk fisik. 

 

Citra Merek  

Brand Image (citra merek) adalah sekumpulan asosiasi merek yang terbentuk dan 

melekat di benak konsumen. Konsumen yang terbiasa menggunakan merek tertentu 

cenderung memiliki konsistensi terhadap brand image. Citra merek  ialah persepsi dan 

keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi 

dalam memori konsumen (Kotler, 2009:346). Citra merek kadang-kadang dapat berubah, 

ketika dibutuhkan suatu perubahan citra merek maka model peran yang harus ditemukan. 

Sebagai bagian dari identifikasi merek, model peran tersebut seyogianya dapat mewakili 

elemen identitas inti sebuah merek (surachman, 2008:108). 

 

Promosi 

Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran yang sangat penting 

dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk. Kegiatan promosi bukan saja 

berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga 

sebagai alat untuk memengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan 

produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya (Sunyoto, 2012:154). Pengertian 

promosi menurut Indriyo Giltosudarmo dalam Sunyoto (2012:155), Promosi adalah 

merupakan kegiatan yang di tujukan untuk memengaruhi konsumen agar mereka dapat 

menjadi kenal akan produk yang ditawarkan oleh perusahaan kepada mereka dan 

kemudian mereka menjadi senang lalu membeli produk tersebut. 
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Keputusan Pembelian Jasa 

Pada dasarnya keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh motif-motif pembelian 

dimana bisa karena pembeli melaksanakan pembelian hanya pertimbangan (motif = 

terdorong) secara emosional, seperti bangga, sugesti, dan sebagainya. Tetapi juga pembeli 

membeli secara rasional seperti harganya (Daryanto, 2011:94). Keputusan pembelian 

merupakan suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, 

teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people dan 

process, sehingga membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala 

informasi dan mengambil kesimpulan berupa response yang muncul produk apa yang akan 

dibeli (Alma, 2011:96). 

 

METODE 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data Kuantitatif Data berupa 

angka seperti jumlah siswa dalam bimbingan belajar Ranking  dan hasil kuisioner. Dalam 

penelitian ini, populasi penelitian adalah peserta didik lembaga bimbingan belajar Ranking. 

Adapun pengambilan responden yang dijadikan sampel dilakukan di bimbingan belajar 

tersebut yang berada di kota Deli Serdang. Berdasarkan data yang diperoleh, diketahui 

bahwa jumlah peserta didik Lembaga Bimbingan Belajar Ranking  adalah 218 orang. 

Berdasarkan perhitungan yang diperoleh di atas, maka jumlah sampel yang diteliti adalah 

85  responden. Agar penelitian ini fit, maka diambil 90 responden. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Isi Hasil dan Pembahasan 

Tabel 1. Jumlah Responden berdasarkan Jenis Kelamin 
 

 

 

 

Tabel 1 diatas, menunjukan bahwa dari 90 responden,sebagian besar berjenis 

kelamin perempuan yakni sebanyak 64 orang (71,1%) dan sisanya berjenis kelamin laki-

laki sebanyak 26 orang (28,9%) responden. 

Tabel 2. Jumlah Responden Berdasarkan kelas 

Kelas Jumlah Presentase (%) 

X 

XI 

XII 

18 Orang 

38 Orang 

34 Orang 

20% 

42,2% 

37,7% 

Total 90 Orang 100% 

Berdasarkan Tabel 4.2 diatas, menunjukan bahwa dari 90 responden,kelas X yakni 

sebanyak 18 orang (20%), kelas XI sebanyak 38 orang (42,2%) dan kelas XII sebanyak 34 

orang (37,7%) responden. 

 

 

 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%) 

Laki-Laki 

Perempuan 

26 Orang 

64 Orang 

28,9% 

71,1% 

Total 90 Orang 100% 
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Tabel 3. Jumlah Responden berdasarkan lama Bimbel 
Lama sudah di 

Bimbel 

Jumlah Presentase (%) 

>3 Bulan 

< 3 Bulan 

70 Orang 

20  Orang 

77,8% 

22,2% 

Total 90 Orang 100% 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa responden yang sudah menjadi 

siswa bembel ranking >3 bulan sebanyak 70 orang (77,8%) dan responden yang menjadi 

siswa dibimbel ranking <3 bulan sebanyak 20 orang (22,2%) responden. Hal ini 

menunjukkan bahwa responden yang sudah menjadi siswa di bimbel ranking lebih 

dominan. 

Tabel 4. Hasil Uji Validitas 

Variabel No.Indikator Rhitung rtabel Keterangan 

Citra Merek 

1 0,598 

0,207 

Valid 

2 0,328 Valid 

3 0,586 Valid 

4 0,443 Valid 

5 0,365 Valid 

6 0,584 Valid 

7 0,461 Valid 

Promosi 

1 0,513 

0,207 

Valid 

2 0,55 Valid 

3 0,521 Valid 

4 0,551 Valid 

5 0,728 Valid 

6 0,522 Valid 

7 0,338 Valid 

Keputusan 

Penggunaan 

1 0,57 

0,207 

Valid 

2 0,721 Valid 

3 0,731 Valid 

4 0,386 Valid 

5 0,526 Valid 

6 0,761 Valid 

Dari tabel 4 diperoleh hasil uji validitas variabel citra merek,promosi dan keputusan 

penggunaaan, semua item memiliki koefisien validitas lebih besar dari r tabelnya 0,207. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa indikator dari variabel seluruhnya valid. 

Tabel 5.Hasil uji Realibitas 

 

 

 

 

Hasil uji reliabilitas pada tabel 5 menunjukan bahwa variabel mempunyai nilai 

Crobach Alpha sebesar 0,742. Menurut Nunnally jika Crobach Alpha  > 0,60 variabel 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,742 3 
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dikatakan reliabel. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel dari penelitian ini adalah 

reliable (dapat diandalkan). 

Tabel 6. Hasil pengujian regresi hipotesis 1 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1      (Constant) 15,434 3,477  4,439 ,000 

        Citra ,389 ,111 ,349 3,495 ,001 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa: Y=15,495+0,389, T.hitung = 

3,495 dan T.tabel = 0,67. Uji hipotesis, T.hitung > T.tabel maka ada pengaruh Citra merek 

terhadap keputusan penggunaan jasa bimbingan belajar Ranking cab.Deli serdang 

Sumatera utara. 

Tabel 7. Regresi linear sederhana hipotesis 2 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1      (Constant) 3,724 2,547  1,462 ,147 

        Promosi ,745 ,079 ,707 9,376 ,000 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa: Y=3,72+0,745X2, T.hitung = 

9,376 dan T.tabel = 0,67. Uji hipotesis, T.hitung > T.tabel maka ada pengaruh promosi 

terhadap keputusan penggunaan jasa bimbingan belajar Ranking cab.Deli serdang 

Sumatera utara. 

Berdasarkan dua tabel diatas dapat disimpulkan  secara serentak pengaruh promosi 

lebih besar dari pada pengaruh citra merek terhadap keputusan penggunaan jasa bimbingan 

belajar Ranking. 

Tabel 8. Hasil pengujian regresi linear berganda 

 

 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel 8 diatas,diperoleh model persamaan Y 

= 2,070+0,087X1+0,712X2 artinya terdapat pengaruh positif antara Citra merek(X1) dan 

promosi (X2) terhadap keputusan penggunaan jasa Bimbingan belajar Ranking cab. Deli 

serdang Sumatera Utara. 

Tabel 9. Koefisien korelasi dan koefisien determinasi 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Model 

1 ,711a ,505 ,493 1,36238 1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
2,070 3,090  ,670 ,505 

Promosi 
,712 ,087 ,676 

8,20

3 
,000 

Citra ,087 ,092 ,078 ,947 ,346 
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Dari tabel diatas diperoleh nilai r = 0,711 yang artinya terdapat hubungan yg kuat 

dan positif antara citra merek dan promosi dengan keputusan penggunaan jasa bimbel di 

Ranking. Kemudian diperoleh nilai koefisien determinasi = 0,505 artinya tinggi rendahnya 

keputusan pnggunaan jasa dapat dijelaskan sebesar 50,5% citra merek dan promosi  

selebihnya 49,5% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Tabel 10. Hasil uji t 

 

Berdasarkan tabel diatas ,untuk citra merek (X1) diperoleh nilai thitung sebesar 

0,947 > ttabel ( 90-2-1 ), sebesar 0,67 maka Ho ditolak artinya citra merek berpengaruh 

positif terhadap keputusan penggunaan jasa bimbel Ranking. Variabel promosi(X2) thitung 

sebesar 8,203 maka Ho ditolak. Artinya promosi berpengaruh positif  terhadap keputusan 

penggunaan jasa bimbel Ranking. 

Tabel 11. Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 164,622 2 82,311 44,347 ,000b 

Residual 161,478 87 1,856   

Total 326,100 89    

Dari tabel di atas Fhitung sebesar 44,347 > Ftabel ( 0,05:2 vs 90-2-1) dengan Ftabel 

sebesar 3,95 maka Ho ditolak, artinya citra merek dan promosi berpengaruh positif 

terhadap keputusan penggunaan jasa bimbel Ranking. 

 

Isi Hasil Pembahasan 

Model persamaan Y = 2,070+0,087X1+0,712X2 artinya terdapat pengaruh positif 

antara Citra merek(X1) dan promosi (X2) terhadap keputusan penggunaan jasa Bimbingan 

belajar Ranking cab. Deli serdang Sumatera Utara. Koefisien korelasi dan koefisien 

determinasi dengan nilai r = 0,711 yang artinya terdapat hubungan yg kuat dan positif 

antara citra merek dan promosi dengan keputusan penggunaan jasa bimbel di Ranking. 

Kemudian diperoleh nilai koefisien determinasi = 0,505 artinya tinggi rendahnya 

keputusan pnggunaan jasa dapat dijelaskan sebesar 50,5% citra merek dan promosi  

selebihnya 49,5% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

citra merek (X1) diperoleh nilai thitung sebesar 0,947 > ttabel ( 90-2-1 ), sebesar 0,67 

maka Ho ditolak artinya citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan 

jasa bimbel Ranking. Variabel promosi(X2) thitung sebesar 8,203 maka Ho ditolak. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
2,070 3,090  ,670 ,505 

Promosi 
,712 ,087 ,676 

8,20

3 
,000 

Citra ,087 ,092 ,078 ,947 ,346 
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Artinya promosi berpengaruh positif  terhadap keputusan penggunaan jasa bimbel 

Ranking. Fhitung sebesar 44,347 > Ftabel ( 0,05:2 vs 90-2-1) dengan Ftabel sebesar 3,95 maka 

Ho ditolak, artinya citra merek dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan 

penggunaan jasa bimbel Ranking. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka peneliti dapat menyimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut :  

1. Hasil analisis regresi citra merek Y=15,495+0,389, artinya citra merek  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan  jasa 

Bimbingan Belajar Ranking Deli Serdang. 

2. Hasil analisis regresi  promosi Y=3,72+0,745X2,  artinya promosi  berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan  jasa Bimbingan Belajar 

Ranking Deli Serdang. 

3. Hasil analisis regresi berganda citra merek dan promosi  Y = 

2,070+0,087X1+0,712X2 artinya terdapat pengaruh positif antara Citra 

merek(X1) dan promosi (X2) terhadap keputusan penggunaan jasa Bimbingan 

belajar Ranking cab. Deli serdang Sumatera Utara. 

 

Saran dan Ucapan Terimakasih 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan saran 

sebagai berikut :  

1. Citra merek dari Bimbingan Belajar Ranking Deli Serdang harus tetap 

dipertahankan dan bahkan ditingkatkan baik dari segi citra perusahaan, Citra 

Konsumen dan Citra konsumen.  

2. Untuk Promosi dari Bimbingan Belajar Ranking Deli Serdang harus 

dipertahankan dan bahkan lebih ditingkatkan dari segi  personal selling,periklanan 

dan pemasaran langsung.  

3. Periklanan  dari  Bimbingan Belajar Ranking Deli Serdang sudah baik dan harus 

dipertahankan atau bahkan ditingkatkan, seperti penyebaran brosur  dan 

pemasangan spanduk.  

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat terus mengembangkan penelitian 

ini dengan meneliti faktor-faktor lain yang tidak diteliti di dalam penelitian ini 

seperti misalnya meneliti mengenai faktor-faktor bauran pemasaran sehingga 

dapat lebih mengetahui pengembangan promosi lebih mendalam. 
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